
1 

ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ເປັນທະນາຄານທີີ່ມີຄວາມມ ຸ່ງໝັັ້ນໃນການສ້າງປະໂຫຍດ 
ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຮັດທ ລະກ າ ທາງດ້ານການເງິນໃຫ້ແກຸ່ລູກຄ້າ ໂດຍໄດ້ມີການພັດທະນາບັນດາ
ຜະລິດຕະພັນທາງການເງິນໃຫ້ມີຄວາມປອດໄພ ແລະ ທັນສະໄໝທຽບເທົີ່າລະດັບສາກົນ. ປະຈ ບັນ ທຄຕລ ມີ 20 ສາຂາ 
ແລະ ຫຼາຍກວ່າ 90 ໜ່ວຍບ ລິການທົີ່ວປະເທດ. ພວກເຮົາມີຄວາມຍິນດ ີແລະ ຕ້ອງການເພ ີ່ອນຮ່ວມງານຈ ານວນໜ ີ່ງ ເພ ີ່ອ
ເຂົັ້າມາຮ່ວມສ້າງສາ ແລະ ພັດທະນາ ທຄຕລ ໃຫ້ມີຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ເຕີບໃຫຍ່ໄປພ້ອມໆກັນ. 

ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາໍນັກງານໃຫຍ່ ມີຄວາມຕອ້ງການຮັບ
ພະນັກງານສັນຍາຈ້າງຂະແໜງບໍລິການອອນລາຍ (Call Center), ດັັ່ງມີລາຍລະອຽດລ ຸ່ມນີີ້: 

❖ ຕໍາແໜຸ່ງ: ພະນັກງານສັນຍາຈ້າງຂະແໜງບໍລິການອອນລາຍ (Call Center) ຈໍານວນ 10 ຕໍາແໜຸ່ງ
➢ ໜ້າທີັ່ຮັບຜິດຊອບຫ ັກ

- ຮັບຂ ັ້ສະເໜີຂອງລູກຄ້າທີີ່ຕິດພັນກັບການນ າໃຊ້ຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆ ຂອງ ທຄຕລ
- ແນະນ າ ແລະ ອະທິບາຍລູກຄາ້ໃຫ້ສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາເບ ັ້ອງຕົັ້ນຜ່ານ BCEL One Application ດ້ວຍຕົນເອງ

ຕາມຂັັ້ນຕອນໃນ Application

- ແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ກັບລູກຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງ Call Center 1555 ແລະ OneCare Chat ຕາມສິດທີີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ
- ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ອ ີ່ນໆ ຕາມການຈັດຕັັ້ງມອບໝາຍໃຫ້

➢ ມາດຖານເງ ັ່ອນໄຂຂອງຜ ູ້ສະໝັກ
- ເພດ ຊາຍ
- ສະຖານະ ໂສດ, ອາຍ ບ ີ່ເກີນ 30 ປີ
- ລະດັບການສ ກສາ: ຈົບຊັີ້ນກາງ, ຊັີ້ນສ ງ ຫ   ປະລິນຍາຕີ,  ໃນສາຂາທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກງານທະນາຄານເຊັີ່ນ:

ສາຂາບ ລິຫານທ ລະກິດ, ການເງິນ-ການທະນາຄານ, ເສດຖະສາດ ແລະ ການຕະຫຼາດ
- ມີມະນ ດສ າພັນດີ, ມີທັກສະໃນການສ ີ່ສານ
- ມີຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ຂອງ ທຄຕລ ເປັນຢຸ່າງດີ
- ມີທັກສະໃນການນ າໃຊ້ເຄ ີ່ອງມ ເທັກໂນໂລຢີຕ່າງໆ ຢຸ່າງຄ່ອງແຄ້ວ
- ສາມາດ ແລະ ມີຄວາມສະໝັກໃຈເຮັດວຽກເປັນກະ (Shift)

- ມີຄວາມຮູ້ ພາສາຕ່າງປະເທດໃດໜ ີ່ງ (ພາສາອັງກິດ, ພາສາຈີນ ຫຼ  ພາສາຫວຽດນາມ) ໃນລະດັບດີ

ຕໍາແໜງ່ ພະນກັງານສັນຍາຈາ້ງ Call Center  ຈາໍນວນ 10 ຕໍາແໜງ່

ປະຈາໍ ກະ/ຜຽນທີ 01 ແລະ 02 ຈາໍນວນ  04 ຕໍາແໜງ່ (ກະ/ຜຽນ ລະ 02 ຄົນ)

        ກະ/ຜຽນທີ 03 ຈາໍນວນ 06 ຕໍາແໜງ່
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• ຄ ນລັກສະນະເພີີັ່ມຕ ັ່ມຂອງຜ ູ້ສະໝັກ
− ຜູ້ສະໝັກຕ້ອງເປັນຄົນສັນຊາດລາວ, ມີສ ຂະພາບແຂງແຮງດີ
− ມີຄວາມຊ ີ່ສັດບ ລິສ ດ, ມະນ ດສ າພັນດີ, ບ ກຄະລິກວ່ອງໄວຫ້າວຫັນ ແລະ ອົດທົນ
− ລະອຽດຮອບຄອບ, ມີລະບຽບວິໄນ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບສູງ, ມີຄວາມສາມັກຄີ, ສາມາດເຮັດວຽກເປັນທີມໄດ້
− ບ ີ່ເຄີຍກະທ າຄວາມຜິດໂດຍເຈດຕະນາທີີ່ຜິດກົດໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ ຫຼ  ຢູຸ່ໃນຂັັ້ນຕອນການດ າເນີນຄະດີໃດໜ ີ່ງ,

ບ ີ່ເຄີຍຖ ກໄລຸ່ອອກ ຫຼ  ປະລະໜ້າທີີ່ຈາກອົງກອນໃດໜ ີ່ງມາກ່ອນ
− ສາມາດເຮັດວຽກພາຍໃຕ້ຄວາມກົດດັນ, ກົງຕ ີ່ເວລາ ແລະ ມີຄວາມເສຍສະຫຼະ. ມີໃຈຮັກໃນວຽກງານບ ລິການ,

ວຽກງານທະນາຄານ ແລະ ວຽກງານທີີ່ການຈັດຕັັ້ງມອບໝາຍໃຫ້

❖ ຮ ບແບບການຈ້າງງານ
− ເປັນພະນັກງານສັນຍາຈ້າງແບບມອບເໝົາ (ເຊັນສນັຍາປີຕໍັ່ປີ)
− ເຮັດວຽກເປັນກະ/ຜຽນ (Shift) ໂດຍມີ 3 ຜຽນ (ສາມາດເລ ອກກະ/ຜຽນທີີ່ຕົນສົນໃຈ ໂດຍ ຜູ້ສະໝັກ 01 ຄົນ

ສາມາດເລ ອກໄດ້ 01 ຜຽນເທົີ່ານັັ້ນ), ດັີ່ງນີັ້:
1. ຜຽນທີ 1 ເລີັ່ມແຕຸ່ເວລາ 08:00-16:00 ໂມງ,
2. ຜຽນທີ 2 ແມຸ່ນ 12:00-20:00 ໂມງ ແລະ
3. ຜຽນທີ 3 ປະຈໍາການ 20:00-08:00 ໂມງ

− ກະ/ຜຽນທີ 01 ແລະ 02 ຮັບ 04 ຕໍາແໜຸ່ງ (ກະ/ຜຽນ ລະ 02 ຄົນ), ສ່ວນ ກະ/ຜຽນທີ 03 ຈໍານວນ
06 ຕໍາແໜຸ່ງ.

ວິທີສະໝັກວຽກ: ຜ ູ້ທີັ່ມີຄວາມສົນໃຈທີັ່ຈະສະໝັກວຽກໃນຕໍາແໜຸ່ງດັັ່ງກ່າວແມຸ່ນໃຫູ້ອ່ານ
ລາຍລະອຽດ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຂັີ້ນຕອນການສະໝັກວຽກດັັ່ງລ ຸ່ມນີີ້: 

I. ເຂົັ້າໄປປະກອບແບບຟອມສະໝັກທາງອອນລາຍໄດ້ທີີ່ ເວບັໄຊຂອງ ທຄຕລ www.bcel.com.la > ສະ
ໝັກວຽກ > ສະໝັກວຽກ Call Center ກັບ BCEL > ຈາກນັັ້ນປະກອບຂ ັ້ມູນຂອງຕົນລົງແບບຟອມ.

• ສ າລັບການປະກອບຂ ັ້ມູນຂອງຜູ້ສະໝັກລົງໃນແບບຟອມ ຕ້ອງລະບ ທ ກຂ ັ້ມູນໃຫ້ຄົບຖ້ວນຕາມແບບຟອມກ າ
ນົດ ໂດຍສະເພາະອີເມວ ແລະ ເບີໂທຂອງຜູ້ສະໝັກຈະຕ້ອງເປັນອີເມວ ແລະ ເບີໂທທີີ່ນ າໃຊ້ປະຈ ບັນ ແລະ
ເປີດນ າໃຊ້ປົກກະຕິ.

• ເອກະສານທີັ່ມີຄວາມຈໍາເປັນໃນເບ ີ້ອງຕົີ້ນທີັ່ຕ້ອງປະກອບລົງໃນແບບຟອມສະໝັກອອນລາຍມີ:
(ເອກະສານຕ້ອງເປັນຮ ບແບບຟາຍ PDF ເທົັ່ານັີ້ນ)

1. ເອກະສານຢັັ້ງຢ ນຕົວຕົນ (ບັດປະຈ າຕົວ, ສ າມະໂນຄົວ ຫຼ  Passport) ຢຸ່າງໃດຢຸ່າງໜ ີ່ງ ທີີ່ຍັງບ ີ່ໝົດອາຍ ນ າໃຊ້
2. ໃບປະກາດວິຊາສະເພາະ ແລະ ໃບຄະແນນ
3. ໃບຢັັ້ງຢ ນການເຂົັ້າຮ່ວມການຝ ກອົບຮົມທັກສະດ້ານຕ່າງໆ ທີີ່ເຫັນວ່າກ່ຽວຂ້ອງກັບໜ້າວຽກ (ຖ້າມີີ)
4. ໃບຢັັ້ງຢ ນລະດັບພາສາຕ່າງປະເທດໃດໜ ີ່ງ ເຊັີ່ນ: ພາສາອັງກິດ, ພາສາຈີນ ຫຼ  ພາສາຫວຽດນາມ ແລະ ອ ີ່ນໆ (ຖ້າມີ)

➢ ສ່ວນເອກະສານອ ີ່ນໆທີີ່ລະບ  ຂ້າງລ ຸ່ມນີີ້ ແມຸ່ນບ ີ່ຈ າເປັນຕ້ອງອັບໂຫຼດລົງແບບຟອມ ຊ ັ່ງຜ ູ້ສະໝັກຈະໄດູ້
ປະກອບມາພາຍຫ ັງ ຖ້າຫາກຜ່ານການຄັດເລ ອກໃຫູ້ເຂົີ້າສອບເສັງແລູ້ວ.

• ເອກະສານການປະກອບການສະໝັກທີີ່ຕ້ອງມາຍ ີ່ນກັບ ພະແນກຈັດຕັັ້ງ-ພະນັກງານ ໃນພາຍຫັຼງ ສໍາລັບຜ ູ້ທີັ່
ຜ່ານການຄັດເລ ອກ ປະກອບມີ:

1. ຟອມສະໝັກງານ ຂອງ ທຄຕລ  (ດາວໂຫຼດໄດ້ທີີ່ເວັບໄຊ
ທຄຕລ www.bcel.com.la)

2. ຊີວະປະຫວັດເປັນເພົາ 3-4 ໜ້າ (ສະບັບຕົັ້ນຈ ັ້າກາແດງ
ແລະ ບ ີ່ເກີນ 3 ເດ ອນ).

3. ຮູບຖ່າຍ 3x4 ຈ ານວນ 03 ໃບ (ຖ່າຍບ ີ່ເກີນ 3 ເດ ອນ).

6. ສ າເນົາໃບປະກາດມ ປາຍ.
7. ໃບກວດສ ຂະພາບ (ສະບັບຕົັ້ນຈ ັ້າກາແດງ ແລະ ບ ີ່ເກີນ 6

ເດ ອນ).
8. ໃບຢັັ້ງຢ ນຄ ັ້າປະກັນ (ສະບັບຕົັ້ນຈ ັ້າກາແດງ ແລະ ບ ີ່ເກີນ

3 ເດ ອນ).

http://www.bcel.com.la/
http://www.bcel.com.la/
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4. ສ າເນົາບັດປະຈ າຕົວ ຫ   Passport ແລະ ສ າມະ
ໂນຄົວ.

5. ສ າເນົາໃບປະກາດວິຊາສະເພາະ ແລະ ໃບຄະແນນ (ໃຫ້ຖ 
ສະບັບຕົັ້ນມາພ້ອມ).

9. ໃບແຈ້ງໂທດ (ສະບັບຕົັ້ນຈ ັ້າກາແດງ ແລະ ບ ີ່ເກີນ 3
ເດ ອນ).

10. ໃບຢັັ້ງຢ ນທີີ່ຢູຸ່ (ສະບັບຕົັ້ນຈ ັ້າກາແດງ ແລະ ບ ີ່ເກີນ 3
ເດ ອນ)

II. ຜູ້ສະໝັກທີີ່ໄດ້ປະກອບຂ ັ້ມູນຕ່າງໆໃນແບບຟອມສະໝັກທາງອອນລາຍ ສ າເລັດ ແລະ ຄົບຖ້ວນ ຈະໄດ້ຮັບອີເມວ
ແຈ້ງຈາກ ທຄຕລ ແຕຸ່ຖ້າຜູ້ສະໝັກທີີ່ບ ີ່ໄດ້ຮັບການແຈ້ງ ຈາກ ທຄຕລ ແມຸ່ນໝາຍເຖິງການສະໝັກບ ີ່ສ າເລັດ ຫຼ 
ລະບົບມີການ Reject ອັດຕະໂນມັດ ຊ ີ່ງສາມາດຕິດຕ ີ່ສອບຖາມເພີີ່ມຕ ີ່ມໄດ້ກັບພະແນກຈດັຕັັ້ງ-ພະນັກງານຕາມ
ລາຍລະອຽດຂ ັ້ທີ VI.

III. ຜູ້ສະໝັກ 01 ຄົນ ສາມາດສະໝັກໄດ້ 01 ກະ/ຜຽນ ເທົີ່ານັັ້ນ,  ຫາກພົບເຫັນຊ ີ່ຜູ ້ສະໝັກຢູຸ່ໃນຫຼາຍ ກະ/ຜຽນ
ທຄຕລ ຂ ສະຫງວນສິດເລ ອກ ກະ/ຜຽນ ໃຫ້ກັບຜູ້ສະໝັກອີງຕາມວັນເວລາທີີ່ຜູ້ສະໝັກໄດ້ປະກອບຟອມອອນລາຍ.

IV. ກໍານົດເວລາໃນການເປີດ-ປິດຮັບສະໝັກ:
• ເປີດຮັບສະໝັກອອນລາຍຜ່ານທາງເວັບໄຊ ທຄຕລ ນັບແຕຸ່ວັນທີ 10-17/05/2023

• ສ າລັບຜູ້ທີີ່ບ ີ່ຜ່ານ ທາງ ທຄຕລ ຈະແຈ້ງໃຫ້ຊາບຜ່ານອີເມວ ທີີ່ຜູ້ສະໝັກໄດ້ໃຊ້ໃນການສະໝັກອອນລາຍ.

• ກ ານົດເວລາໃນການແຈ້ງຜູ້ທີີ່ຜ່ານເງ ີ່ອນໄຂ ວັນທີ 19/05/2023, ຫັຼງຈາກນັັ້ນໃຫ້ຜູ້ສະໝັກປະກອບເອກະສານສະ
ໝັກງານມາສົີ່ງ ດ້ວຍຕົນເອງ ຢູຸ່ພະແນກຈັດຕັັ້ງ-ພະນັກງານ ຊັັ້ນ 4 ຕ ກ C ທຄຕລ ສ ານັກງານໃຫຍ່ ນັບແຕຸ່ວັນທີ
22/05-02/06/2023 ໃນວັນ ແລະ ໂມງລັດຖະການ, ວັນຈັນ-ວັນສ ກ, 08:30-15:30 ໂມງ, ຜູ້ສະໝັກທີີ່ບ ີ່
ປະກອບເອກະສານ ແລະ ມາຍ ີ່ນສະໝັກຕາມກ ານົດເວລາແມຸ່ນຈະບ ີ່ມີສິດເຂົັ້າສອບເສັງກັບ ທຄຕລ.

V. ຜູ້ສະໝັກທີີ່ປະກອບເອກະສານຄົບຖ້ວນ ແລະ ມີເງ ີ່ອນໄຂຖ ກຕ້ອງຕາມປະກາດເທົີ່ານັັ້ນ ທາງ ທຄຕລ ຈ ີ່ງຈະ
ພິຈາລະນາຮັບແບບຟອມ.

VI. ລາຍລະອຽດເພີີ່ມເຕີມສາມາດສອບຖາມໄດ້ທີີ່ ພະແນກຈັດຕັັ້ງ-ພະນັກງານ ໂທ: 021 213200-417 ຫຼ  418 ໃນ
ໂມງລັດຖະການ.

VII. ບ ີ່ອະນ ຍາດໃຫ້ພ ີ່ແມຸ່, ອ້າຍ-ເອ ັ້ອຍ ແລະ ພີີ່ນ້ອງຂອງຜູ້ສະໝັກງານມາພົວພັນຮັບ-ສົີ່ງເອກະສານແທນ ແລະ ໃນການ
ມາສົີ່ງເອກະສານສະໝັກວຽກຕ້ອງຖ ໃບປະກາດວິຊາສະເພາະ ແລະ ໃບຄະແນນ ສະບັບຂອງແທ້ມາຢັັ້ງຢ ນນ າ.

ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, ວັນທີ 09/05/2023 
ຫົວໜ້າພະແນກ 




