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ໜ້າທີ 1 (ທັງໝົດ 5) 

ແບບຟອມລົງທະບຽນນ ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ BCEL i-Bank (ນິຕິບຸກຄນົ) 
    ຮຽນ: ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ. 
ພວກຂ້າພະເຈົົ້າມີຈຸດປະສົງ ຂໍລົງທະບຽນນໍາໃຊ້ບໍລິການ BCEL i-Bank ຂໍົ້ມູນຕ່າງໆຂອງພວກຂ້າພະເຈົົ້າມີດັັ່ງນີົ້: 

ຊ ັ່ນິຕິບຸກຄົນ:  ………………………………………………………………………………………………………………………

ໂທລະສັບຕັົ້ງໂຕະ: ……………………… ເບີໂທລະສັບມ ຖ : ……………………… ອີເມລ໌: ………………………………………… 

 ຂ ໍ້ມູນບັນຊ:ີ

ເລກບັນຊີ ຊ ື່ບັນຊ ີ
ເລ ອກ 1 ບັນຊີຕັດ
ຄ່ຳທ ຳນຽມລຳຍ

ເດ ອນ 

ເລກບັນຊີ 1
ເລກບັນຊີ 2
ເລກບັນຊີ 3
ເລກບັນຊີ 4
ເລກບັນຊີ 5
ເລກບັນຊີ 6
ເລກບັນຊີ 7 

 ລຳຍລະອຽດຜູູ່ນ ຳໃຊ້:

  ສິດຜູູ່ນ ຳໃຊ ້
ປະເພດ OTP  

 ( ຈ ຳເປັນສ ຳລບັ ຜູູ່ສ້ຳງ
ລຳຍກຳນ ) 

ເບີມ ຖ  ອີເມລ໌ 

User A 

ຜູູ່ເບິັ່ງບັນຊ ີ
ຜູູ່ສ້າງລາຍການ 
ຜູູ່ກວດກາ 
ຜູູ່ອະນຸມດັ 

SMS OTP 

Token OTP 

User B 

ຜູູ່ເບິັ່ງບັນຊ ີ
ຜູູ່ສ້າງລາຍການ 
ຜູູ່ກວດກາ 
ຜູູ່ອະນຸມດັ 

SMS OTP 

Token OTP 

User C 

ຜູູ່ເບິັ່ງບັນຊ ີ
ຜູູ່ສ້າງລາຍການ 
ຜູູ່ກວດກາ 
ຜູູ່ອະນຸມດັ 

SMS OTP 

Token OTP 

User D 

ຜູູ່ເບິັ່ງບັນຊ ີ
ຜູູ່ສ້າງລາຍການ 
ຜູູ່ກວດກາ 
ຜູູ່ອະນຸມດັ 

SMS OTP 

Token OTP 

User E 

ຜູູ່ເບິັ່ງບັນຊ ີ
ຜູູ່ສ້າງລາຍການ 
ຜູູ່ກວດກາ 
ຜູູ່ອະນຸມດັ 

SMS OTP 

Token OTP 

User F 

ຜູູ່ເບິັ່ງບັນຊ ີ
ຜູູ່ສ້າງລາຍການ 
ຜູູ່ກວດກາ 
ຜູູ່ອະນຸມດັ 

SMS OTP 

Token OTP 

User G 

ຜູູ່ເບິັ່ງບັນຊ ີ
ຜູູ່ສ້າງລາຍການ 
ຜູູ່ກວດກາ 
ຜູູ່ອະນຸມດັ 

SMS OTP 

Token OTP 

 

(For BCEL)   ຜູູ່ຮັບຟອມສະໝັກ 

ຊ ື່ແຈ້ງ  ……………………  BCEL ………… 

ເອກະສຳນຕິດຄັດ:
1. ບັດປະຈໍາຕົວ ຫ   ສໍາມະໂນຄວົ ຫ   ໜັງສ ເດີນທາງ ຂອງເຈົົ້າຂອງບນັຊີ ຈໍານວນ 1 ຊຸດ 
 -  ສໍາລບັຄນົຕ່າງປະເທດ ຕ້ອງມີ ໃບອະນຍຸາດ ພັກເຊົາ ຫ   ເຮດັວຽກ  ຈໍານວນ 1 ຊດຸ 
2. ໃບມອບສດິໃຫ້ຜູູ່ມາຍ ັ່ນເອກະສານແທນ ກໍລະນີເຈົົ້າຂອງບັນຊີບໍັ່ໄດ້ມາຍ ັ່ນດ້ວຍຕວົເອງ ຈໍານວນ 1 ຊຸດ 

(For BCEL) 
ແຈ້ງຜົນລົງທະບຽນ 

 ສ ຳເລັດແລ້ວ 
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ໜ້າທີ 2 (ທັງໝົດ 5) 

 ກ ຳນົດສິດທເິຂົໍ້ຳເຖິງບ ລິກຳນ:
ເບິື່ງຂ ໍ້ມູນບັນຊີ 

ແລະ ພິມລຳຍງຳນ

ໂອນເງິນລະຫວ່ຳງບັນຊີ 
ທຄຕລ ແລະ ໂອນເງິນ

ລອຍ 

ໂອນເງິນຂ້ຳມ
ທະນຳຄຳນພຳຍໃນປະ

ເທດ 

ໂອນເງິນຕ່ຳງປະເທດ 
ຜ່ຳນລະບົບ SWIFT 

ຊ ຳລະໃບບິນ ໂອນເງິນເດ ອນ 

User A 

User B 

User C 

User D 

User E 

User F 

User G 

 ກ ຳນົດສິດທິໃນກຳນເຂົໍ້ຳເຖິງບັນຊ ີແລະ ວົງເງິນນ ຳໃຊ້:  (ໜາຍເຫດ:  ຖ້າບໍັ່ໄດລ້ະບວຸົງເງິນຕໍັ່ລາຍການ ຫ   ຕໍັ່ມ ົ້ ໃຫ້ຜູນ້ໍາໃຊ້ ແມູ່ນຖ ວ່ານໍາໃຊວ້ົງເງນິສູງສຸດ
3,000,000,000 ກບີ)

ບັນຊີ 1 ບັນຊີ 2 ບັນຊີ 3 ບັນຊີ 4 ບັນຊີ 5 ບັນຊີ 6 ບັນຊີ 7 (ຖ້ຳມີ) ວົງເງິນສູງສຸດຕ ື່ລຳຍກຳນ ສູງສດຸ 
3,000,000,000 ກີບ. 

(ຖ້ຳມີ) ວົງເງິນສູງສຸດຕ ື່ມ ໍ້ ສູງສຸດ 
3,000,000,000 ກີບ. 

User A 

User B 

User C 

User D 

User E 

User F 

User G 

 ກ ຳນົດ ຮູບແບບ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂອະນມຸັດລຳຍກຳນ:
ເລ ອກ ຮູບແບບ ລຽງລ ຳດັບກຸູ່ມ ເງ ື່ອນໄຂອະນມຸັດລຳຍກຳນ 

 ສ້ຳງລຳຍກຳນ ແລ້ວສໍາເລັດທັນທີ. 
User A     User B     User C     User D     User E     User F     User G

 ສ້ຳງລຳຍກຳນ  ແລ້ວໄປຜ່ານ ຜູູ່ອະນຸມັດ . ຜ່ານ ຜູູ່ອະນຸມັດ ດ້ວຍເງ ັ່ອນໄຂ  …  ໃນ  …  ຂອງຜູູ່ອະນຸມັດທັງໜົດ. 

 ສ້ຳງລຳຍກຳນ  ແລ້ວໄປຜ່ານ ຜູູ່ກວດກຳ  ແລ້ວໄປຜ່ານ ຜູູ່
ອະນຸມັດ. 

ຜ່ານ ຜູູ່ກວດກຳ  ດ້ວຍເງ ັ່ອນໄຂ  …  ໃນ  …   ຂອງຜູູ່ກວດກາທັງໜົດ. 
ຜ່ານ ຜູູ່ອະນຸມັດ ດ້ວຍເງ ັ່ອນໄຂ   …  ໃນ  …  ຂອງຜູູ່ອະນຸມັດທັງໜົດ. 

 ສ້ຳງລຳຍກຳນ  ແລ້ວໄປຜ່ານ ຜູູ່ກວດກຳ  ແລ້ວໄປຜ່ານ ຜູູ່
ອະນຸມັດ   ກຸູ່ມ A ແລະ ຜູູ່ອະນຸມັດກຸູ່ມ B. 

ຜ່ານ  ຜູູ່ກວດກຳ       ດ້ວຍເງ ັ່ອນໄຂ    …  ໃນ  …  ຂອງຜູູ່ກວດກາທັງໜົດ. 
ຜ່ານ ຜູູ່ອະນຸມັດກຸູ່ມ A ດ້ວຍເງ ັ່ອນໄຂ   …  ໃນ  …  ຂອງຜູູ່ອະນຸມັດທັງໜົດ. 
ຜ່ານ ຜູູ່ອະນຸມັດກຸູ່ມ B ດ້ວຍເງ ັ່ອນໄຂ   …  ໃນ  …  ຂອງຜູູ່ອະນຸມັດທັງໜົດ. 

ໜຳຍເຫດ:  ຖ້າຮູບແບບ ແລະ ເງ ັ່ອນໄຂບໍັ່ກົງກັບຂໍົ້ທີັ່ໃຫ້ເລ ອກດ້ານເທິງ ໃຫ້ລູກຄ້າຂຽນໃບສະເໜີ ທີັ່ອະທິບາຍຮູບແບບ ແລະ ເງ ັ່ອນໄຂການອະນຸມັດຂັດແນບມາພ້ອມຟອມສະໝັກ. 

ພວກຂ້າພະເຈົົ້າຮັບປະກັນວ່າລາຍລະອຽດຂອງຂໍົ້ມູນທັງໜົດທີັ່ພວກຂ້າພະເຈົົ້າໃຫ້ໄວໃ້ນນີົ້ເປັນຂໍົ້ມູນທີັ່ຖ ກຕ້ອງ,ຄົບຖ້ວນ ແລະ ເປັນຄວາມຈິງທຸກ
ປະການ ພວກຂ້າພະເຈົົ້າໄດອ້່ານທຸກຂໍົ້ຄວາມ, ເຂົົ້າໃຈເປັນທີັ່ຮຽບຮ້ອຍ, ຕົກລົງ, ຍິນຍອມປະຕິບັດຕາມເງ ັ່ອນໄຂ ແລະ ຂໍົ້ຜູກພັນການໃຊ້ບໍລິການ BCEL i-Bank ທີັ່
ແນບກັບແບບຟອມສະໝັກນີົ້ ຈ ັ່ງໄດ້ລົງລາຍເຊັນໄວເ້ພ ັ່ອເປັນຫ ັກຖານທາງກົດໝາຍ. 

(ສ ຳລັບ ທຄຕລ) ຫົວໜ້າຂະແໜງ / ຜູູ່
ອະນຸມັດ (ເຊັນ ແລະ ຊ ັ່ແຈ້ງ): 

(ສ ຳລັບ ທຄຕລ) ພະນັກງານຜູູ່
ລົງທະບຽນ 

(ເຊັນ, ຈໍົ້າກາກວດລາຍເຊັນ ແລະ ຊ ັ່ແຈ້ງ): 

ລຳຍເຊັນເຈົໍ້ຳຂອງບັນຊີ (ເຊັນ, ຊ ື່ແຈ້ງ ແລະ ກຳປະທັບ) 
ເຊັນຄົບຕາມເງ ອນໄຂສັັ່ງຈ່າຍໃນການເປີດບນັຊີໃນເບ ົ້ອງຕົົ້ນ ແລະ ຖ້າບນັຊີ ມີ 1  ລາຍ
ເຊັນທີັ່ມີສດິສັັ່ງຈ່າຍໄດ,້ ແຕູ່ມຫີ າຍກ່ວາ 1 ລາຍເຊັນຕ້ອງໄດ້ເຊັນຢູ່າງໜ້ອຍ 2 ຄົນ     

ວັນທີ……… ເດ ອນ………… ປີ………… 
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ໜ້າທີ 3 (ທັງໝົດ 5) 
   

 
ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂ ໍ້ຜູກພັນໃນກຳນນ ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ BCEL i-

Bank  
(ສ ຳລັບລູກຄ້ຳນຕິິບຸກຄົນ) 

 

ມຳດຕຳ 1:  ອະທິບຳຍຄ ຳສັບ  
1.1. ທຄຕລ: ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ.  
1.2. BCEL i-Bank: ເປນັບລໍິການອອນລາຍຂອງ ທຄຕລ ທີັ່ໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດໃຊ້ບໍລິການຕ່າງໆຂອງ ທຄຕລ ຜ່ານທາງອິນເຕີເນດັ. 
1.3. ເຈົົ້າຂອງບັນຊີ/ລູກຄ້າ: ຜູ້ທີັ່ມສີິດໃນສັັ່ງຈ່າຍ, ຄຸ້ມຄອງ, ນໍາໃຊ້ບັນຊ ີຕາມກົດລະບຽບຂອງທະນາຄານ ແລະ ກົດໝາຍ ສປປ 
ລາວ. 
1.4. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ: ເປນັບຸກຄນົທີັ່ໄດຮ້ັບສິດໃນການເຂົົ້າລະບົບ ແລະ ນໍາໃຊ້ລະບົບການໃຫ້ບໍລິການ BCEL i-Bank ຕາມ
ແບບຟອມສະໝັກ ຫ   ຟອມປູ່ຽນແປງ ຈາກລູກຄ້າ. 
1.5. ຊອງລະຫັດລັບ: ເປນັຊອງທີັ່ມີ User ID, ລະຫັດຜ່ານ, ເຄ ັ່ອງ Token OTP (ຖ້າມີ) ທີັ່ທາງ ທຄຕລ ໄດປ້ະກອບໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ 
ນໍາໃຊ້ເພ ັ່ອເຂົົ້າສູູ່ລະບບົຄັົ້ງທໍາອດິ. 
1.6. User ID: ລະຫັດທີັ່ເປັນ ຕົວເລກ ຫ   ຕົວອັກສອນ ເພ ັ່ອໃຊ້ໃນການເຂົົ້າລະບບົ BCEL i-Bank. 
1.7. ລະຫັດຜ່ານ: ເປນັລະຫັດທີັ່ໃຊ້ Log on ເຂົົ້າລະບົບໃຫ້ບໍລິການ BCEL i-Bank. 
1.8. ເລກລະຫັດ OTP: ເປັນລະຫັດລັບທີັ່ໃຊ້ຄັົ້ງດຽວ ເພ ັ່ອຢັົ້ງຢ ນຄວາມເປັນເຈົົ້າຂອງທຸລະກໍາ ໃນລະບົບ BCEL i-Bank. 
1.9. Token OTP: ເປັນຮບູແບບການຮບັເລກລະຫັດ OTP ຜ່ານ ອຸປະກອນອອກລະຫັດ. 
1.10. SMS OTP: ເປັນຮູບແບບການຮັບເລກລະຫັດ OTP ຜ່ານ ຂໍົ້ຄວາມສັົ້ນເທິງໂທລະສັບມ ຖ . 
1.11. ເວລາ Cut-off: ເວລາທີັ່ລະບບົ ຢຸດປະມວນຜນົທຸລະກໍາຊົັ່ວຄາວເຊັັ່ນ: ການສະຫຼຸບບັນຊີທ້າຍມ ົ້/ເດ ອນ/ໄຕມາດ ນບັແຕູ່ເວລາ 
8 ໂມງແລງ ເປນັຕົົ້ນໄປ (GMT+7), ແລະ ການສະຫຼຸບບັນຊີທ້າຍປີ (ທະນາຄານຈະແຈ້ງໃຫ້ຮັບຊາບກ່ອນການສະຫຼຸບ). 
1.12. ໂມງ Clearing: ແມູ່ນໂມງທີັ່ທະນາຄານຮັບລາຍການໂອນເງນິຂອງລູກຄ້າໄປປະມວນຜນົກັບພາກສ່ວນທະນາຄານພາຍນອກ. 
1.13. ມ ົ້ສະຫຼຸບບນັຊີທ້າຍປີ: ມ ົ້ທີັ່ທະນາຄານຢດຸບລໍິການຊົັ່ວຄາວ ເພ ັ່ອໃຫ້ທະນາຄານສາມາດສະຫຼຸບຂໍົ້ມູນທ້າຍປີ. 
ມຳດຕຳ 2: ເງ ື່ອນໄຂພ ໍ້ນຖຳນຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 
2.1. ຕ້ອງມີບັນຊເີງິນຝາກ ປະເພດ ຝາກປະຫຍັດ ຫ   ກະແສລາຍວັນ ນໍາທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ  
2.2. ມີອີເມວ ແລະ ເບີໂທ ທີັ່ສາມາດຕິດຕໍັ່ຫາໄດ້. 
2.3. ຕ້ອງມີອຸປະກອນທີັ່ສາມາດຮອງຮັບການນໍາໃຊລ້ະບົບອອນລາຍເຊັັ່ນ: ສາມາດເຊ ັ່ອມຕໍັ່ອນິເຕີເນດັ, ມີໜ້າຈໍສະແດງຜົນຕັົ້ງແຕູ່ 4 
ນິົ້ວ (inches) ຂ ົ້ນໄປ, ບຣາວເຊີົ້ ທີັ່ອບັເດດ ແລະ ອ ັ່ນໆ. 
2.4. ມີອາຍຸ 18 ປີຂ ົ້ນໄປ, ມີຄວາມຮັບຜດິຊອບຕໍັ່ທຸລະກໍາດ້ານອີເລັກໂທ ນິກຕາມລະບຽບກົດໝາຍວາງໄວ້. 
ມຳດຕຳ 3: ບ ລິກຳນ ແລະ ຂອບເຂດກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ BCEL i-Bank  
3.1. ບໍລິການຕ່າງໆທີັ່ບໍັ່ແມູ່ນການໂອນເງິນ ເຊັັ່ນ: ປັບແຕູ່ງການຕັົ້ງຄ່າການນໍາໃຊ້, ປູ່ຽນລະຫັດຜ່ານ, ບໍລິການຕິດຕາມບັນຊຕ່ີາງໆ, 
ຕິດຕາມ ແຊັກ, ເບິັ່ງການເຄ ັ່ອນໄຫວຍອ້ນຫ ັງ, ດ ງລາຍການບນັຊີສໍາຮອງຍ້ອນຫ ັງ ແລະ ໃບຢັົ້ງຢ ນການໂອນເງິນ ແມູ່ນສາມາດເຂົົ້າເຖິງ
ໄດ້ ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ວໂມງ.  
3.2. ບໍລິການໂອນເງນິລະຫວ່າງບນັຊຂີອງຕົນເອງ, ໂອນເງນິພາຍໃນທຄຕລ, ໂອນເງິນພາຍໃນທຄຕລ ຫ າຍບນັຊີ ແລະ ບລໍິການໂອນ
ເງິນເດ ອນ ໂດຍປົກກະຕິສາມາດດໍາເນີນການໄດ້ເລີຍທຸກເວລາ ແຕູ່ຍົກເວັົ້ນທຸລະກໍາສ້າງຂ ົ້ນໃນຊ່ວງເວລາ Cut Off ເຊິັ່ງເປັນເວລາທີັ່
ລະບົບ ຢຸດສະຫຼຸບເພ ັ່ອປະມວນຜົນຊົັ່ວຄາວ, ທຸກທຸລະກໍາທີັ່ເກີດຂ ົ້ນໃນຊ່ວງ Cut Off ຈະຖ ກຍົກໄປດໍາເນນີການຫ ັງ ໂມງ Cut Off 
ຫ   ບາງທຸລະກໍາກໍັ່ບໍັ່ສາມາດເຮັດໄດ້. 
3.3. ບໍລິການໂອນເງນິຂ້າມທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ: ແມູ່ນບໍລິການໂອນເງນິ ຈາກບນັຊີ ທຄຕລ ໄປຫາບັນຊປີາຍທາງ ຂອງ
ທະນາຄານອ ັ່ນທີັ່ມີສໍານັກງານຢູູ່ພາຍໃນ ສປປ ລາວ. ລາຍລະອຽດການບລໍິການມີດັັ່ງນີົ້:  
• ສະເພາະລາຍການໂອນເງິນໄປຫາປາຍທາງທີັ່ເປນັສະກຸນເງິນກີບ ແມູ່ນຈະສາມາດເຮັດທຸລະກໍາ ທີັ່ບັນຊີປາຍທາງ ສາມາດຮບັເງນິໄດ້
ພາຍໃນມ ົ້ ໂດຍຜ່ານລະບບົ NPS. ສໍາລບັລາຍການໂອນເງິນໃນວັນລດັຖະການ ແຕູ່ຕົົ້ນມ ົ້ ຫາ 15:29 ໂມງ ຈະຖ ກສົັ່ງໄປພາຍໃນວັນ
ດຽວກັນ. ສ່ວນລາຍການໂອນເງນິ 15:30 ໂມງໃນ ຫ   ໃນວັນພັກລັດຖະການ ຈະຖ ກສົັ່ງໃນວນັລດັຖະການຖັດໄປ. 
• ສໍາລັບລາຍການໂອນເງິນທີັ່ເປັນສະກຸນເງນິອ ັ່ນໆ ແມູ່ນຈະຜ່ານໂມງ Clearing ເຊິັ່ງເງິນຈະເຂົົ້າບນັຊປີາຍທາງໃນໄລຍະເວລາ 1-3 
ວັນລດັຖະການ ໂດຍລາຍການໂອນເງິນໃນວັນລັດຖະການ ແຕູ່ຕົົ້ນມ ົ້ ຫາ 12:00 ໂມງທ່ຽງ ຈະຖ ກສົັ່ງໄປຍັງທະນາຄານປາຍທາງໃນມ ົ້
ດຽວກັນ. ສ່ວນລາຍການໂອນເງນິພາຍຫ ັງ 12:00 ໂມງທ່ຽງ ແລະ ວັນພັກລດັຖະການ ຈະຖ ກສົັ່ງໃນວນັລດັຖະການຖັດໄປ. 
• ສະເພາະມ ົ້ສະຫຼຸບບັນຊີທ້າຍເດ ອນ ຫ   ໄຕມາດ ລູກຄ້າສາມາດໃຊ້ບໍລິການໂອນເງນິໄດບ້ໍັ່ເກີນທ່ຽງ 12:00 ໂມງ. 
• ສໍາລັບວນັພັກສະຫຼຸບບນັຊີທ້າຍປີຂອງທະນາຄານ ລູກຄ້າຈະບໍັ່ສາມາດເຮດັທຸລະກໍາການໂອນເງິນຂ້າມທະນາຄານໄດ້. 
3.4. ບໍລິການໂອນເງນິຕ່າງປະເທດ: ເປັນການໂອນເງນິຈາກບນັຊີ ທຄຕລ ໄປຫາບັນຊປີາຍທາງ ຂອງທະນາຄານອ ັ່ນຢູູ່ຕ່າງປະເທດ 
ລາຍລະອຽດການບໍລິການມດີັັ່ງນີົ້:  
• ໃນຂົງເຂດອາຊ ີລາຍການໂອນເງິນໃນວັນລັດຖະການ ແຕູ່ຕົົ້ນມ ົ້ ຫາ 4:00 ແລງ, ລະບົບຈະສົັ່ງລາຍການໂອນເງນິໄປຍັງທະນາຄານ
ປາຍທາງພາຍໃນມ ົ້. 
• ໃນຂົງເຂດອາຊ ີລາຍການໂອນເງິນພາຍຫ ງັ 4:00 ແລງ ແລະ ວັນພັກລດັຖະການ, ລະບົບຈະສົັ່ງລາຍການໂອນເງິນໄປຍັງທະນາຄານ
ປາຍທາງໃນວັນລັດຖະການຖັດໄປ. 
• ຂົງເຂດໃນທະວີບອ ັ່ນລາຍການໂອນເງນິຂ ົ້ນກັບກໍລະນີໄວຊ້າຂອງທະນາຄານປາຍທາງ. 
3.5. ບໍລິການໂອນລອຍ: ທຸລະກໍາການໂອນເງນິສາມາດດໍາເນນີການໄດ້ເລີຍທັນທີ ແຕູ່ຜູ້ຮັບເງນິຕ້ອງມາຮັບເງນິໃນໂມງລັດຖະການເທົັ່າ 
3.6. ບໍລິການຊໍາໃບບິນ: ເປນັບລໍິການທີັ່ໃຊ້ຊໍາລະສະສາງຄ່າ ນໍົ້າປະປາ, ໄຟຟ້າ, ໂທລະສັບ, ອິນເຕີເນັດ, ສາຍເຊົັ່າ Lease Line, 
ຕ ັ່ມບັດໂທລະສບັ, ມອບອາກອນ, ຕ ັ່ມບດັນໍົ້າມັນປີໂຕເທຣດ, ບັດ Smart Tax ແລະ ອ ັ່ນໆ ສາມາດດໍາເນນີການໄດ້ເລີຍໃນທັນທີ ທີັ່
ສໍາເລັດໃນການສ້າງລາຍການຊໍາລະຍອດໜີົ້, ແຕູ່ສະ ເພາະໄຟຟ້າ ແລະ ນໍົ້າປະປາ ຫ ັງ 3:30 ໂມງແລງຂອງມ ົ້ທ້າຍເດ ອນ ລະບົບຈະບໍັ່
ໃຫ້ຊໍາລະຈົນກ່ວາຈະຮອດມ ົ້ຖັດໄປ. 
3.7. ຕັົ້ງເວລາໂອນລ່ວງໜ້າ: ເປນັບລໍິການທີັ່ໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດຕັົ້ງວັນທີັ່ໂອນເງິນໄປໃນມ ົ້ທີັ່ຢູູ່ໃນອານາຄົດ ສງູສດຸບໍັ່ເກີນ 5 ປີ ແລະ 
ລາຍການຈະຖ ກດໍາເນີນການໄດ້ຕາມມ ົ້ທີັ່ກໍານົດ ເຊິັ່ງບັນຊີຕົົ້ນທາງຕ້ອງມີເງິນພຽງພໍທີັ່ຈະຕັດໃນມ ົ້ດັັ່ງກ່າວເທົັ່ານັົ້ນ. 
ມຳດຕຳ 4: ລຳຍກຳນທຸລະກ ຳທີື່ບ ື່ສ ຳເລັດ  
   ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮບັຊາບວ່າ ທຸລະກໍາການເງິນ ຂອງຜູ້ໃຊ້ທີັ່ສ້າງຂ ົ້ນ ຈະບໍັ່ສໍາເລັດ ແລະ ລາຍການຈະຖ ກຍົກເລີກໂດຍອັດຕະໂນມັດ
ໃນບາງກໍລະນີລຸູ່ມນີົ້:  
4.1. ຍອດເງິນທີັ່ໃຊ້ໄດ້ໃນບັນຊີຕົົ້ນທາງ ບໍັ່ພຽງພໍ ທີັ່ຈະຕັດຕາມຈໍານວນເງນິທີັ່ຕ້ອງການໂອນ ໃນທຸກກໍລະນີການໂອນເງິນ. 
4.2. ຈໍານວນເງິນທີັ່ໂອນ ເກີນວງົເງນິທີັ່ໄດ້ກໍານດົໄວ ້ເຊັັ່ນ ວົງເງິນພາຍໃນມ ົ້ຂອງການໂອນແຕູ່ລະປະເພດ, ວົງເງິນທີັ່ເຈົົ້າຂອງບັນຊໄີດ້
ກໍານົດໄວ້ ແລະ ວົງເງິນຂ້າມສະກຸນ. 
4.3. ຂໍົ້ມູນການໂອນບໍັ່ຖ ກເຊັັ່ນ: ຊ ັ່ບັນຊີບໍັ່ຖ ກ, ຂໍົ້ມູນບໍັ່ຄບົ (ຕົວຢູ່າງ: ບໍັ່ລະບຸເລກ IBAN, ບໍັ່ໃສູ່ທີັ່ຢູູ່ຜູ້ຮັບ ເວລາໂອນຕ່າງປະເທດ), 
ເລກບັນຊີປາຍທາງບໍັ່ຖ ກ, ຈໍານວນເງິນທີັ່ມີຈດຸຈໍົ້າບໍັ່ຖ ກປະເພດ, ໂອນໄປບນັຊປີາຍທາງທີັ່ໄດ້ປດິບນັຊີແລວ້, ໂອນໄປປະເທດຕ້ອງ
ຫ້າມ. 
4.4. ສໍາລັບການໂອນເງນິຂ້າມທະນາຄານທີັ່ບໍັ່ສາມາດໂອນໄປເຖິງບັນຊີປາຍທາງໄດ້ ເນ ັ່ອງຈາກເຫດຜົນໃນມາດຕາ 4 ຂໍົ້ 4.3 ໃນ
ກໍລະນີທີັ່ ທຄຕລ ບໍັ່ສາມາດຕິດຕໍັ່ພົວພັນລູກຄ້າໃນເວລາ 10 ວັນລດັຖະການ ນັບຈາກວັນທີັ່ໄດຮ້ັບແຈງ້ຈາກທະນາຄານປາຍທາງ, 
ທາງ ທຄຕລ ຈະສົັ່ງເງນິຄ ນບນັຊີຕົົ້ນທາງ ຕາມຈໍານວນເງິນທີັ່ໄດ້ໂອນ ບໍັ່ລວມຄ່າທໍານຽມ. 
4.5. ປະໜ້າຕ່າງການໂອນເງນິ ໄວ້ດນົເກິນເວລາທີັ່ກໍານົດ ທຸກທຸລະກໍາຈະຖ ກຍົກເລີກທັງໜົດ. 
4.6. ທຸກທຸລະກໍາການໂອນເງິນອອກຈາກບນັຊີຜ່ານ BCEL i-Bank ຈະບໍັ່ສາມາດສໍາເລັດໄດ້ຖ້າເລກລະຫັດ OTP ບໍັ່ຖ ກຕ້ອງ ຫ   
ເຄ ັ່ອງ OTP ຖ ກລັອກ. 
4.7. ເຫດຂັດຂອ້ງໃນການເຊ ັ່ອມຕໍັ່ສນັຍານອິນເຕີເນັດ ຫ   ໂປ ແກມ Browser ທີັ່ກໍາລັງປະມວນຜົນເວັບໄຊຂດັຂອ້ງ ຫ   ບໍັ່ອັບເດດ. 
4.8. User ຜູ້ໃຊ້ ຍົກເລີກລາຍການ ເຊັັ່ນ: ຜູ້ໃຊ້ ຍົກເລີກ ລາຍການໂອນລ່ວງໜ້າ ທີັ່ຕັົ້ງເວລາໄວ້ກ່ອນມ ົ້ທີັ່ມີຜົນບັງຄບັໃຊ້.  

 
 
 

 
ມຳດຕຳ 5: ວ່ຳດ້ວຍຜູ້ໃຊ້ບ ລິກຳນ 

ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮບັຊາບ, ຍອມຮັບ ແລະຕົກລົງກັບທະນາຄານດັັ່ງນີົ້:  
5.1. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕົກລົງວ່າ ການດໍາເນີນງານໃດໆໃນການເຂົົ້າລະບົບໃຫ້ບໍລິການ BCEL i-Bank ທີັ່ໃຊ້ User ID, ລະຫັດລັບ ແລະ  
ລະຫັດ OTP ຖ ກຕ້ອງຕາມທີັ່ ທຄຕລ ໄດ້ອອກໃຫ້ຜູ້ນໍາໃຊ້ ຖ ວ່າເປັນລາຍການທີັ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການເປນັຜູ້ສ້າງນັົ້ນຂ ົ້ນມາ, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງເປັນ
ຜູ້ຮັບຜິດ ຊອບຕໍັ່ລາຍການນັົ້ນ, ທຄຕລ ຈະເປັນຜູ້ດໍາເນີນການຕາມການສ້າງລາຍການຂອງຜູ້ໃຊ້ໂດຍບໍັ່ຈໍາເປນັຕ້ອງການ ການຢ ນຢນັ ຫ   ການ
ແຈ້ງ ເພີັ່ມຕ ັ່ມຈາກທ່ານຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ.   
5.2. ທ່ານຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບໍັ່ສາມາດຍົກເລີກ, ປູ່ຽນແປງ, ປະຕິເສດລາຍການທຸລະກໍາທີັ່ສໍາເລັດໄປແລວ້ຜ່ານບໍລິການ BCEL i-Bank.   
5.3. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຈະນໍາໃຊ້ BCEL i-Bank ໃຫ້ຖ ກຕ້ອງຕາມລະບຽບການພາຍໃນອົງກອນ ແລະ ຮບັປະກັນວ່າຜູ້ນໍາໃຊ້ຈະຮັກສາຄວາມ
ລັບຕ່າງໆ, ຂໍົ້ມູນບນັຊ,ີ ຂໍົ້ມູນການ ເຄ ັ່ອນໄຫວບນັຊຂີອງອົງກອນ ພອ້ມທັງປະຕິບດັຕາມຂັົ້ນຕອນ, ວົງເງິນ ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆທີັ່ກໍານົດ
ໄວ້ນໍາ ທຄຕລ ທຸກປະການ.  
5.4. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງຮັກສາ User ID, ລະຫັດຜ່ານ ແລະ ລະຫັດ OTP ໄວ້ເປນັຄວາມລັບ. 
5.5. ກໍລະນີ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໃສູ່ລະຜ່ານເຂົົ້າລະບົບບໍັ່ຖ ກຕ້ອງກາຍ 5 ຄັົ້ງ ຫ   ບໍັ່ໄດ້ເຂົົ້ານໍາໃຊ້ BCEL i-Bank ເປັນເວລາ 6 ເດ ອນຂ ົ້ນໄປ ຈະ
ຖ ກຍົກເລີກການໃຊ້ບໍລິການຊົັ່ວຄາວ. 
5.6. ການກົດເອົາລະຫັດຈາກເຄ ັ່ອງກົດລະຫັດ OTP ຜູ້ໃຊ້ບໍັ່ໃຫ້ກົດ 3 ເຖິງ 10 ເທ ັ່ອລຽນຕິດໂດຍບໍັ່ໄດ້ນໍາໃຊ ້ລະບົບຈະຍົກເລີກການນໍາ
ໃຊ້ອຸປະກອນຊົັ່ວຄາວ. 
5.7. ສໍາລັບຜູ້ໃຊ້ບໍລິການທີັ່ລງົທະບຽນ SMS OTP, ລະບບົຈະສົັ່ງລະຫັດ OTP ໃຫ້ແຕູ່ສະເພາະເບີໂທລະສັບທີັ່ມີຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຄ ອຂ່າຍ
ໃນ ສປປ ລາວ ໃນເຂດທີັ່ມີສນັຍານໂທລະສບັ ພາຍໃນ ສປປ ລາວ ເທົັ່ານັົ້ນ. 
5.8. ໃນກໍລະນີກວດພົບ ຫ   ສົງໃສວ່າບຸກຄົນອ ັ່ນ ຮູລ້ະຫັດຜ່ານເຂົົ້າລະບົບໂດຍບໍັ່ໄດ້ຮບັການອະນຍຸາດ, ທ່ານຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງປູ່ຽນລະຫັດ
ຜ່ານໃໝູ່ ຫ   ແຈ້ງໃຫ້ ທຄຕລ ຮູ້ທັນທີ.  
5.9. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງຮັບຜດິຊອບຕໍັ່ການລ ມລະຫັດຜ່ານ ແລະ ເຄ ັ່ອງອອກລະຫັດ OTP ເປູ່ເພ. ໂດຍຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງຂຽນຟອມຂໍ
ລະຫັດໃໝູ່ ຫ   ປະກອບເຄ ັ່ອງ OTP ໃໝູ່ ເອງຕາມລະບຽບຂອງ ທຄຕລ. ສະເພາະເຄ ັ່ອງອອກລະຫັດ OTP ສາມາດປູ່ຽນໃໝູ່ໄດ້ໃນຊ່ວງ
ເວລາຮບັປະກັນເປູ່ເພດວ້ຍໂຕເຄ ັ່ອງ 1 ປີ ໂດຍນັບຈາກມ ົ້ລົງທະບຽນ.  
5.10. ທຸລະກໍາການຊໍາລະສະສາງການເງິນ ສໍາລັບເງິນໂອນຂ້າມທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ ແລະ ເງິນໂອນຕ່າງປະເທດຜ່ານ BCEL  
i-Bank, ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງມີເອກະສານຕ່າງໆທີັ່ກ່ຽວຂອ້ງຕາມລະບຽບຂອງທາງທະນາຄານກໍັ່ຄ ກົດໝາຍກ່ຽວກັບການຊໍາລະຊະສາງທັງ
ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ. ຜູ້ໃຊ້ບລໍິການຕ້ອງ ຮັບປະກັນວ່າເອກະສານດັັ່ງກ່າວຖ ກຕ້ອງ, ບໍັ່ໄດ້ດດັແກ້ ຫ  ແກ້ໄຂໃດໆໃນເອກະສານນັົ້ນ. ຜູ້
ໃຊ້ບໍລິການພ້ອມຈະຮັບຜດິຊອບຕໍັ່ທຸກລາຍການທີັ່ໄດ້ດໍາເນນີການ ຜ່ານລະບົບ BCEL i-Bank. ໃນກໍລະນີທາງ ທຄຕລ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຜູ້
ໃຊ້ບໍລິການສະແດງເອກະສານຕົົ້ນສະບບັເພ ັ່ອ ກວດກາຄວາມຖ ກຕ້ອງ ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຕ້ອງຮັບປະກັນໃນຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງ ເອກະສານທີັ່
ໄດ້ສະໜອງໃຫ້ ທຄຕລ. 
ມຳດຕຳ 6: ສິດທິ ແລະຄວຳມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້ນ ຳໃຊ້  
6.1. ຜູ້ນໍາໃຊ້ສາມາດປູ່ຽນແປງຮູບແບບການນໍາໃຊ້ ໂດຍສົັ່ງຟອມປູ່ຽນແປງຂໍົ້ມນູໃຫ້ທະນາຄານ ເພ ັ່ອໃຫ້ແທດເໝາະກັບນະໂຍບາຍພາຍໃນ
ຂອງຜູ້ໃຊບ້ໍລິການ ແຕູ່ລະໄລຍະ. 
6.2. ການຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບຄວາມຜິດພາດ, ຜິດລະບຽບ ທີັ່ໄດ້ເກີດຂ ົ້ນຢູູ່ພາຍໃຕ້ຄວາມຮບັຜິດຊອບໃນການໃຫ້ບໍລິການຂອງ ທຄຕລ 
ຕ້ອງໄດ້ເຮັດເປັນໜັງສ ຮອ້ງຮຽນ ແລະ ຄດັແນບກັບເອກະສານອ້າງອງີຕ່າງໆ (ຖ້າມີ) ແລ້ວສົັ່ງໃຫ້ ທຄຕລ ພາຍໃນ 07 ວັນລັດຖະການນັບ
ແຕູ່ມ ົ້ທີັ່ ສິດທິ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ໃຊໄ້ດ້ຮບັຜົນກະທົບ, ຖ້າເກີນກໍານົດເວລາດັັ່ງກ່າວທາງ ທຄຕລ ຈະບໍັ່ຮບັຜິດຊອບໃນການແກ້ໄຂ. 
ໃນກໍລະນີການຮ້ອງຮຽນດັັ່ງ ກ່າວບໍັ່ຢູູ່ໃນຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງ ທຄຕລ ຜູ້ຮອ້ງຮຽນຕ້ອງຮັບຜດິຊອບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີັ່ເກີດຂ ົ້ນຈາກ ການແກ້
ໄຂການຮ້ອງຮຽນດັັ່ງກ່າວຕາມລະ ບຽບ ຂອງ ທຄຕລ   . 
6.3. ຜູ້ນໍາໃຊ້ ຕ້ອງເຂົົ້າລະບບົຜ່ານເວບັໄຊຫ ັກຂອງທະນາຄານເທົັ່ານັົ້ນ ແລະ ຜູ້ນໍາໃຊ້ຕ້ອງບໍັ່ເຂົົ້າ ຫ   ໄປອບັເດດຂໍົ້ມນູ ເລກບັນຊ,ີ User 
ID, ລະຫັດຜ່ານເຂົົ້າລະບົບ, ລະຫັດໂອນເງນິ ໃຫ້ສ ັ່ຫ ອກລວງຕາມ Link ເວັບໄຊ, ຂໍົ້ຄວາມສັົ້ນ ແລະ ສ ັ່ໂຄສະນາອອນລາຍຕ່າງໆ.  
6.4. ເມ ັ່ອພົບເຫັນກໍລະນີຕ້ອງສງົໃສ ຕ້ອງກວດສອບກັບ ທຄຕລ ກ່ອນນໍາໃຊ້ ຕາມໝາຍເລກຕິດຕໍັ່ 1555 ຫ   +85621 264959 ຫ   ອີ
ເມວ e-banking@bcel.com.la 
6.5. ຜູ້ນໍາໃຊ້ຍອມຮັບ ແລະ ຮບັຮູ້ການປູ່ຽນແປງດ້ານເງ ັ່ອນໄຂ, ຂໍົ້ຕົກລົງຕ່າງໆ ແລະ ຄ່າທໍານຽມໃນການໃຊ້ບໍລິການໂດຍທະນາຄານຈະ
ປະ ກາດເປັນແຕູ່ລະໄລຍະຜ່ານເວບັ BCEL i-Bank. 
6.6. ຜູ້ນໍາໃຊ້ຕ້ອງນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ BCEL i-Bank ນີົ້ ໃຫ້ຖ ກຕ້ອງຕາມຈຸດປະສົງຂອງທະນາຄານ ກໍຄ ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນ
ການເຮັດທຸລະກໍາຂອງທະນາຄານໃຫ້ຜູ້ນໍາໃຊ້ ຫ   ອົງກອນຂອງຜູ້ນໍາໃຊ້ເທົັ່ານັົ້ນ. ຫ້າມນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນນີົ້ເປັນເຄ ັ່ອງມ ໃຫ້ບລໍິການລູກຄ້າ
ຂອງຕົນເພ ັ່ອສ້າງລາຍຮບັຢູ່າງເດັດຂາດ. 
ມຳດຕຳ 7: ສິດທິ ແລະຄວຳມຮັບຜິດຊອບຂອງ ທຄຕລ  
7.1. ກໍານົດ ຫ   ປູ່ຽນແປງອດັຕາຄ່າທໍານຽມໃນການໃຊ້ບໍລິການ ຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆ ຕາມຄວາມເໝາະສົມຂອງແຕູ່ລະໄລຍະ. 
7.2. ມີສິດບັອກ ຫ   ປະຕິເສດບັນດາ ລາຍການເຄ ັ່ອນໄຫວທຸລະກໍາ ທີັ່ບໍັ່ເໝາະສົມ ແລະ ບໍັ່ຖ ກຕ້ອງຕາມລະບຽບການຂອງ ທຄຕລ.  
7.3. ທຄຕລ ຈະປະຕິບັດການລົງທະບຽນ ຫ   ປູ່ຽນແປງຂໍົ້ມູນ ຕາມຟອມສະໝັກ / ແບບຟອມປູ່ຽນແປງການນໍາໃຊ້ ຈາກລກູຄ້າ. 
7.4. ໃນກໍລະນີມີການບໍາລຸງຮັກສາລະບບົ, ຍົກລະດັບລະບົບ ທະນາຄານມີສິດຢຸດການນໍາໃຊຂ້ອງລູກຄ້າ ຊົັ່ວຄາວ. 
7.5. ການໃຫ້ບໍລິການອາດຈະຖ ກຢຸດທັນທີ ພາຍຫ ັງທີັ່ທະນາຄານໄດ້ກວດພົບວ່າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບໍັ່ປະຕິບັດຕາມເງ ັ່ອນໄຂ ແລະຂໍົ້ກໍານົດທີັ່ໄດ້
ຕົກລົງກັນ. 
7.6. ຮັບປະກັນຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດຂອງລູກຄ້າ ຕາມຂໍົ້ກໍານົດ ແລະ ເງ ັ່ອນໄຂໃນການໃຊ້ບລໍິການ BCEL i-Bank ຂອງ ທຄຕລ. 
7.7. ເກັບຂໍົ້ມູນທີັ່ກ່ຽວຂອ້ງກັບລູກຄ້າໄວເ້ປນັຄວາມລັບເຊັັ່ນ: ຂໍົ້ມູນບັນຊີ, ຂໍົ້ມູນການເຄ ັ່ອນໄຫວ ເປນັຄວາມລັບຕາມລະບຽບການຂອງ 
ທຄຕລ.  
7.8. ແກ້ໄຂການຮ້ອງຮຽນຕ່າງໆ ຕາມມາດຕາ 4 ຂໍົ້ 4.2. 
7.9. ທຄຕລ ຈະບໍັ່ຮບັຜິດຊອບຕໍັ່ຄວາມເສຍຫາຍຕ່າງໆທີັ່ເກີດຂ ົ້ນ ອນັເນ ັ່ອງມາຈາກຜູ້ໃຊ້ບໍລິການບໍັ່ປະຕິບັດຕາມເງ ັ່ອນໄຂຕ່າງໆໃນ
ເອກະສານສະ ບັບນີົ້ ແລະ ໂດຍສະເພາະ ມາດຕາ 3, ຂໍົ້ 3.3 ແລະ ມາດຕາ 5, ຂໍົ້ 5.3 ໂດຍຜູ້ໃຊ້ບໍລິການເອງນໍາໃຊ້ໄປໃນທາງທີັ່ຜິດຕໍັ່
ລະບຽບກົດໜາຍ ແລະ ເຂົົ້າ Link ເວັບໄຊ ຕ່າງໆທີັ່ບໍັ່ປອດໄພ ແລະ ປ້ອນຂໍົ້ມນູ ໃຫ້ຜູ້ບໍັ່ຫັວງດີ ທີັ່ນໍາພາຄວາມເສຍຫາຍມາໃຫ້ຜູ້ໃຊ້
ບໍລິການ. 
7.10. ທຄຕລ ຈະບໍັ່ຮັບຜດິຊອບຕໍັ່ເຫດສຸດວິໃສຕ່າງໆພາຍນອກທີັ່ເຮັດໃຫ້ທຸລະກໍາການເງິນມີບນັຫາເຊັັ່ນ: 
• ຄວາມບົກຜ່ອງຂອງລະບບົຄອມພີວເຕີ, ລະບົບສ ັ່ສານອິນເຕີເນັດຂອງຜູ້ໃຊ້ບລໍິການເອງ ແລະ ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອິນເຕີເນັດ ທີັ່ເຮັດໃຫ້
ທຸລະກໍາການເງິນບໍັ່ຖ ກຕ້ອງ ໃນກໍລະນີທີັ່ລະບຸຂໍົ້ມູນທຸລະກໍາດັັ່ງກ່າວຖ ກຕ້ອງແລ້ວເຊັັ່ນ: ໂອນໄປແລວ້ເງນິຖ ກຫັກເປັນ 2 ເທ ັ່ອ, ລະບົບບໍັ່
ຫັກລ້າງໜີົ້ທີັ່ຄ້າງຊໍາລະ, ໜ້າຕ່າງການເຮັດທຸລະກໍາຄ້າງ, ດາວໂຫ ດລາຍງານບໍັ່ໄດ,້ ບັນຫາທີັ່ເນ ັ່ອງມາຈາກ Browser ຕ່າງໆ ທີັ່ສົັ່ງຜົນຕໍັ່
ການນໍາໃຊ້ເຮັດທຸລະກໍາ. 
• ບັນຫາໄພທໍາມະຊາດເຊັັ່ນ: ໄຟຟ້າດັບ, ນໍົ້າຖ້ວມ, ຟ້າຜ່າ ແລະໄພທໍາມະຊາດອ ັ່ນໆ ທີັ່ເຮດັໃຫ້ທຸລະກໍາການເງິນບໍັ່ສາມາດດໍາເນີນການໄດ້. 
• ບັນຫາເລກບນັຊບີໍັ່ຖ ກຕ້ອງ ເຊັັ່ນ: ທະນາຄານມີການປູ່ຽນແປງເລກບັນຊີ ໃນລະບົບເກົັ່າ 13 ໂຕເລກ ປູ່ຽນມາລະບົບໃໝູ່ 18 ໂຕເລກ, 
ບັນຊປີາຍທາງປດິແລ້ວເປີດເປັນເລກໃໝູ່ແລ້ວ. 
ມຳດຕຳ 8: ກົດໝຳຍອ້ຳງອີງກ່ຽວກັບກຳນແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂດັແຍູ່ງ  

ເງ ັ່ອນໄຂ ແລະ ຂໍົ້ຜູກພັນໃນການໃຊ້ບໍລິການ BCEL i-Bank  ຂອງ ທຄຕລ ສະບັບນີົ້ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກກົດໝາຍ ສປປ 
ລາວ. ຖ້າເນ ົ້ອໃນໃດໜ ັ່ງໃນເງ ັ່ອນໄຂການນໍາໃຊ້ບໍລິການ BCEL i-Bank ສະບັບນີົ້ ມີຂໍົ້ຂັດແຍູ່ງ ຫ   ຂັດກັບຂໍົ້ກໍານົດຂອງກົດໝາຍ, ຈະຖ ວ່າ
ເປັນຂໍົ້ກໍານົດທີັ່ເປັນໂມຄະບາງສ່ວນເທົັ່ານັົ້ນ, ເນ ົ້ອໃນ ຫ   ຂໍົ້ກໍານົດສ່ວນອ ັ່ນຈະຍັງມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ຢູູ່.   

ໃນກໍລະນີມີຂໍົ້ຂັດແຍູ່ງເກີດຂ ົ້ນຈາກການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ການນໍາໃຊ້ BCEL i-Bank ລະຫວ່າງຜູ້ນໍາໃຊ້ບໍລິການ ກັບ ທຄຕລ, 
ການແກ້ໄຂຂໍົ້ຂັດແຍູ່ງດັັ່ງກ່າວ, ກ່ອນອ ັ່ນໝົດ ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂດ້ວຍການໄກູ່ເກູ່ຍ. ກໍລະນີບໍັ່ສາມາດໄກູ່ເກູ່ຍກັນໄດ້, ຝູ່າຍກ່ຽວຂ້ອງ
ສາມາດຟ້ອງຮ້ອງ ຕາມລະບົບຍຸຕິທໍາແຫູ່ງ  ສປປ ລາວ. ຖ້າຫາກລູກຄ້າບໍັ່ທັນເຂົົ້າໃຈບາງເນ ົ້ອໃນ ຫ   ເງ ັ່ອນໄຂ ຄວນສອບຖາມນໍາພະນັກງານ 
ທຄຕລ ເພ ັ່ອຂໍຄໍາອະທິບາຍກະຈ່າງແຈ້ງ. 
ມຳດຕຳ 9: ບັນຫຳຕົກລົງກັນອ ື່ນໆ ແລະ ກຳນປະຕິບັດ  

ເງ ັ່ອນໄຂ ແລະ ຂໍົ້ຜູກພັນໃນການໃຊ້ບລໍິການ BCEL i-Bank ທີັ່ອອກໂດຍ ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊນົ ພ້ອມ
ກັບເອກະສານຕິດຂດັທີັ່ກ່ຽວຂອ້ງ ຖ ວ່າເປນັສ່ວນໜ ັ່ງທີັ່ບໍັ່ສາມາດແຍກອອກຈາກກັນ. ລູກຄ້າໄດອ້່ານ, ເຂົົ້າໃຈ, ຮັບຮູ ້ແລະ ຍອມປະຕິບດັ 
ໃຫ້ຖ ກຕ້ອງທຸກປະການ. ບັນດາເອກະສານດັັ່ງກ່າວມີຜນົບັງຄບັໃຊ້ ນບັຕັົ້ງແຕູ່ມ ົ້ ລູກຄ້າໃຫ້ຂໍົ້ມູນ, ເຊັນຊ ັ່ ແລະ ປະທັບກາໃນແບບຟອມ
ລົງທະບຽນຂໍນໍາໃຊ້ BCEL i-Bank ເປັນຕົົ້ນໄປ. 

                ພະນັກງຳນ ທຄຕລ                ເຈົໍ້ຳຂອງບັນຊີ
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ໜ້າທີ 4 (ທັງໝົດ 5) 
   

 

ລຳຍກຳນອັດຕຳຄ່ຳບ ລິກຳນ BCEL i-Bank (ສ ຳລັບລູກຄ້ຳ ນິຕິບຸກຄົນ) 
ຂອງທະນຳຄຳນກຳນຄ້ຳຕ່ຳງປະເທດລຳວ ມະຫຳຊົນ 

1. ຄ່ຳສະໝັກລົງທະບຽນນ ຳໃຊ້ ບໍັ່ເກັບ 
2. ທ ຳນຽມລຳຍເດ ອນ 10.000 ກີບ/ເດ ອນ 
3. ຄ່ຳອຸປະກອນອອກລະຫັດ (TOKEN OTP) 150.000 ກີບ /ເຄ ັ່ອງ 
4. ວົງເງິນສູງສຸດຕ ື່ມ ໍ້ 3.000.000.000 ກີບ/ມ ົ້ 
5. ຄ່ຳທ ຳນຽມກຳນໂອນເງິນລະຫ່ວຳງບັນຊີພຳຍໃນ ທຄຕລ  

 ວົງເງິນສະສົມພາຍໃນເດ ອນ: 100.000.000 ກີບ ບໍັ່ເກັບ 
 ເກີນວົງເງິນສະສົມ ແຕູ່ຈໍານວນເງິນໂອນ 100.000.000 ກີບ ລົງມາ 2.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 
 ເກີນວົງເງິນສະສົມ ຈໍານວນເງິນ 100.000.001 - 300.000.000 ກີບ 4.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 
 ຈໍານວນເງິນ 300.000.001 - 500.000.000 ກີບ 6.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 
 ຈໍານວນເງິນ 500.000.001 - 1.000.000.000 ກີບ 8.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 
 ຈໍານວນເງິນ 1.000.000.001 ກີບ ຂ ົ້ນໄປ 10.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 

6. ບ ລິກຳນໂອນລອຍ 10.000 ກີບ / ຄັົ້ງ  ແລະ ວົງເງິນສູງສຸດ 100.000.000 ກີບ/ມ ົ້ 
7. ໂອນຕ່ຳງທະນຳຄຳນພຳຍໃນ ສປປ ລຳວ 

 ລາຍການທີັ່ມີວົງເງິນ 200.000.000 ກີບລົງມາ 10.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 
 ລາຍການທີັ່ມີວົງເງິນ 200.000.001 ກີບ - 500.000.000 ກີບ 15.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 
 ລາຍການທີັ່ມີວົງເງິນ 500.000.001 ກີບ - 1.000.000.000 ກີບ 20.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 
 ລາຍການທີັ່ມີວົງເງິນ 1.000.000.001 ກີບ - 5.000.000.000 ກີບ 25.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 
 ລາຍການທີັ່ມີວົງເງິນ 5.000.000.001 ກີບຂ ົ້ນໄປ 30.000 ກີບ / ຄັົ້ງ 

      ໜາຍເຫດ: ທະນາຄານຜູ້ຮັບເງິນ ອາດຈະເກັບຄ່າທໍານຽມເງິນໂອນຂາເຂົົ້າເພີັ່ມຕ ັ່ມ ອີງຕາມລະບຽບການພາຍໃນຂອງແຕູ່ລະທະນາຄານ. 

8. ໂອນເງິນຕ່ຳງປະເທດຂຳອອກ 
0,1 % ເງິນໂອນ + ຄ່າສາຍ 15 USD ຕໍັ່າສຸດ 5 USD ສູງສຸດ 700 USD 
ອັດຕາສະເພາະປະເທດໄທແມູ່ນ 0,25% ຕໍັ່າສຸດ 200 THB, ສູງສຸດ 500 THB 
ວົງເງິນສູງສຸດ 100.000.000 ກີບ/ມ ົ້ 

9. ບ ລິກຳນເບີກຈ່ຳຍເງິນເດ ອນ 500 ກີບ/ລາຍການຜູ້ຮັບເງິນ 
10. ຄ່ຳທ ຳນຽມອອກລະຫັດໃໝູ່ 10.000 ກີບ/ຄັົ້ງ 
11. ຊ ຳລະໃບບິນ (Bill Payment) ບໍັ່ເກັບ 
12. ກຳນແກ້ໄຂບັນຫຳ 

 ແກ້ໄຂບັນຫາລາຍການຊໍາລະໃບບິນ (Bill Payment) 10.000 ກີບ/ຄັົ້ງ 
 ແກ້ໄຂເບີໂທຮັບຂໍົ້ຄວາມລະຫັດ OTP 5.000 ກີບ/ຄັົ້ງ 
 ແກ້ໄຂບັນຫາລາຍການໂອນເງິນເດ ອນ ບໍັ່ເກັບ 

13. ເບິື່ງບັນຊີສ ຳຮອງ (Account Statement) ບໍັ່ເກັບ 
14. ແລກປູ່ຽນເງິນຕຳ (ຍົກເວັໍ້ນ ກີບ-ບຳດ. ກີບ-ໂດລຳ. ກີບ-ຢວນ ແມູ່ນບ ື່

ສຳມຳດແລກປູ່ຽນໄດ້) 
ບໍັ່ເກັບ 

15. ເປີດນ ຳໃຊ້ User   

 ເປີດນໍາໃຊ້ບໍັ່ເກີນ 6 User ID ບໍັ່ເກັບ 
 ເປີດນໍາໃຊ້ຫ າຍກວ່າ 6 User ID (ນັບແຕູ່ເປີດ User ID ທີ 7 ຂ ົ້ນໄປ) 5.000 ກີບ / User ID 

 (ທຄຕລ ສະຫງວນສິດໃນການປູ່ຽນແປງ ອັດຕາຄ່າທໍານຽມໃນການໃຊ້ບໍລິການ ໂດຍທະນາຄານຈະປະກາດ ຜ່ານເວັບໄຊ BCEL i-Bank ເປັນແຕູ່ລະໄລຍະ) 

 

                         ພະນັກງຳນ ທຄຕລ                       ລຳຍເຊັນເຈົໍ້ຳຂອງບັນຊີ 
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ໜ້າທີ 5 (ທັງໝົດ 5) 
   

ເລກທ:ີ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . ວັນທີ . . . . / . . . . / . . . . . . . .  

ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ 
ສັນຕິພາບ ເອກະລາດ ປະຊາທິປະໄຕ ເອກະພາບ ວັດທະນະຖາວອນ 

----===000===---- 
 

ໃບມອບສິດ  
 

ຮຽນ: ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ 

ເລ ັ່ອງ: ມອບສິດໃຫ້ຜູຕ້າງໜ້າມາພົວພັນກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ BCEL i-Bank.   

 ຂ້າພະເຈົົ້າ ຊ ັ່ ແລະ ນາມສະກຸນ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

     ບ່ອນເຮັດວຽກ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ເບີໂທລະສັບ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ອີເມລ໌: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ເປັນເຈົົ້າຂອງບັນຊີເລກທີ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ຊ ັ່ບັນຊີ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

      ໄດ້ມອບສິດໃຫ້ແກູ່  ທ້າວ/ນາງ (ຊ ັ່ ແລະ ນາມສະກຸນ): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ປະຈຸບັນຢູູ່ບ້ານ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ເມ ອງ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ແຂວງ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ບັດປະຈໍາຕົວ/ ສໍາມະໂນຄົວ / ໜັງສ ເດີນທາງ ເລກທ:ີ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ເບີໂທລະສັບ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 ມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອໃຫຜູ້້ກ່ຽວມຳພົວພັນແທນຂ້ຳພະເຈົໍ້ຳກ່ຽວກັບ:           ລົງທະບຽນນ ຳໃຊ້           ປູ່ຽນແປງຂ ໍ້ມູນ          

           ຈຸດປະສົງອ ັ່ນໆ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ຂ້າພະເຈົົ້າ ຂຢັໍົ້ງຢ ນວ່າ ຜູ້ກ່ຽວແມູ່ນຜູ້ຕາງໜ້າທີັ່ໄດ້ຮັບການມອບໝາຍຈາກຂ້າພະເຈົົ້າແທ້. ກໍລະນີທີັ່ໄດ້ດໍາເນີນການໃຫ້ແລ້ວ, ຖ້າເກີດ

ມີບັນຫາຕິດພັນກັບການມອບສິດຄັົ້ງນີົ້ ຂ້າພະເຈົົ້າ ຂໍຮັບຜິດຊອບຕາມລະບຽບທກຸປະການ. ໃບມອບສິດສະບັບນີົ້ມີຜົນສັກສິກ 07 (ເຈັດ) 

ວັນ ນັບແຕູ່ມ ົ້ລົງລາຍເຊັນເປັນຕົົ້ນໄປ. 

   ດັັ່ງນັົ້ນ, ຈິັ່ງໄດ້ເຮັດໃບມອບສິດໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວໄວ້ເພ ັ່ອເປັນຫ ັກຖານ  ແລະ ຫວັງວ່າທາ່ນ ຈະອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫຜູ້້ກ່ຽວດ້ວຍ.                                    

                                            ລຳຍເຊັນຜູຮັ້ບສິດ                                                              ລຳຍເຊັນຜູມ້ອບສິດU                                                                                               
 
 
 
 
 
 

ເອກະສຳນທີື່ຕ້ອງປະກອບ: 
- ບັດປະຈໍາຕົວ ຫ   ສໍາມະໂນຄົວ ຫ   ໜັງສ ເດິນທາງ ຂອງທັງສອງຝູ່າຍ.  
ໝຳຍເຫດ:  
- ຖ້າລາຍເຊັນໃນບັນຊີຫາກເກີນໜ ັ່ງລາຍເຊັນ ຕ້ອງໄດ້ເຊັນຮັບຮູ້ຮ່ວມກັນທັງໝົດຕາມເງ ັ່ອນໄຂຂອງລາຍເຊັນທີັ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນບັນຊີດັັ່ງກ່າວ. 
- ໃບມອບສິດສະບັບນີົ້ໃຊ້ໄດ້ພຽງຄັົ້ງດຽວ. 
- ຕ້ອງເປັນຜູ້ທີັ່ໄດ້ຮັບສິດພຽງຜູ້ດຽວເທົັ່ານັົ້ນ ທີັ່ສາມາດຮັບເອົາຊອງລະຫັດລັບ ເພ ັ່ອນໍາໃຊ້ BCEL i-Bank ໄດ້. 
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