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ໝ ັ້ນໃຈໃນການບລໍກິານ 
BCEL ໄດຮ້ ບໃບຢ ັ້ງຢນືມາດຕະຖານສາກນົ ISO 9001:2015 

ດາ້ນການບລໍິການຄຸນນະພາບ (The Provision Of Banking Services)  
 

ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ 
(BCEL) ໄດ້ຮ ບໃບຢ ັ້ງຢືນມາດຕະຖານສາກົນ ISO 

9001:2015 ດ ້ານການບ ໍລ ິການຄຸນນະພາບ (The 

Provision Of Banking Services), BCEL ໄ ດ້

ຖ ືກຮ ບຮອງລະບົບມາດຕະຖານສາກົນ ISO 9001: 

2008 ດ ້ າ ນ ກ າ ນ ບ ໍ ລ ິ ກ າ ນ ຄ ຸ ນ ນ ະ ພ າ ບ  (The 

Provision Of Banking Services) ນ  ບແຕ ່ປີ  
2011 ເປ ນຕົັ້ນມາ ແລະ ໃນປີນ ັ້ແມ່ນໄດ້ຮ ບການຮອງຮ ບ
ມາດຕະຖານ  ISO 9001:2015 ເຊ ິ ິ່ ງ ເປ  ນ ເວ  ຊ ັ້ ນ 

(Version) ລ່າສຸດທ ິ່ສາກົນນໍາໃຊ້ໃນປະຈຸບ ນ ໂດຍ 

BCEL ໄດ້ຮອງຮ ບເວ ຊ ັ້ນນ ັ້ມາແຕ່  ປີ 2017 ຈົນເຖິງ 

ປະຈຸບ ນ, ໂດຍໄດ້ຮ ບການກວດສອບ ແລະ ຮ ບຮອງໂດຍ 

ບ ໍລ ິສ  ດ SGS (Thailand) ການໄດ ້ຮ  ບໃບຢ  ັ້ ງຢືນ
ດ ັ່ງກ່າວເປ ນການກາລ ນຕ  ດ້ານຄຸນະພາບ ແລະ ການ
ບໍລິການຂອງ ທຄຕລ ເພື ິ່ອໃຫ້ລູກຄ້າກໍຄືສ ງຄົມໃຫ້ມ 
ຄວາມເຊືິ່ອໝ ັ້ນຕໍໍ່ກ ບການໃຊ້ບໍລິການ. 
  

 ປະຈຸບ ນ BCEL ມ ຕາໜ່າງການໃຫ້ບໍລິການໃນຂອບເຂດທົັ່ວປະເທດ ປະກອບມ  20 ສາຂາ, 98 ໜ່ວຍບໍລິການ 

ແລະ 12 ຫ້ອງແລກປ່ຽນ ທ ິ່ສາມາດຮອງຮ ບການໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າໄດ້ທຸກຂົງເຂດທົັ່ວປະເທດ ແລະ BCEL ເປ ນຜູ້ນໍາ
ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການເຄືິ່ອງມືເອເລ ກໂທຣນິກ ທາງດ້ານການເງິນ-ການທະນາຄານ ທ ິ່ມ ຄວາມທ ນສະໄໝ ໂປ່ງໃສ ກວດ
ສອບໄດ້ ສາມາດຕອບໂຈດຄວາມຕ້ອງການໃຊ້ບໍລິການຂອງລູກຄ້າໄດ້ຫຼາຍທ ິ່ສຸດ ໂດຍມຸ່ງເນ ັ້ນເຖິງຄວາມວ່ອງໄວ ສະດວກ
ສະບາຍ ໄດ້ມາດຕະຖານສາກົນ ແລະ ການໄດ້ຮ ບໃບຢ ັ້ງຢືນລະບົບມາດຕະຖານ ISO 9001:2015 ດ້ານການບໍລິການ

ຄຸນະພາບ (The Provision Of Banking Services) ໃນຄ ັ້ງນ ັ້ ຖືເປ ນໝາກຜົນແຫ່ງຄວາມສໍາເລ ດອ ນໜ ິ່ງ ທ ິ່ເກ ດ
ຈາກຄວາມຕ ັ້ງໃຈ ແລະ ເອົາໃຈໃສ່ ຂອງຄະນະຜູ້ບໍລິຫານ ຕະຫຼອດຮອດພະນ ກງານທຸກໆຄົນທ ິ່ໄດ້ສຸມໃສ່ພ ດທະນາ ທຸ້ມເທ
ທ ງແຮງກາຍແຮງໃຈ ຈົນໄດ້ມາແຫ່ງຄວາມສໍາເລ ດໃນຄ ັ້ງນ ັ້. 

ທະນາຄານການຄ້າຕາ່ງປະເທດລາວ ມະຫາຊນົ 
BANQUE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR LAO  PUBLIC 



2 | P a g e  
 

 

 ໃນຕໍໍ່ໜ້າ BCEL ຍ ງຄົງສືບຕໍໍ່ ມຸ້ງໝ ັ້ນພ ດທະນາລະບົບການບໍລິການ ລວມໄປເຖິງຜະລິດຕະພ ນຕ່າງໆ ຢ່າງບໍໍ່ຢຸດຢ ັ້ງ
ເພືິ່ອໃຫ້ແທດເໝາະກ ບຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ໂດຍທຸກຜະລິດຕະພ ນ ແລະ ການບໍລິການແມ່ນເນ ັ້ນໃສ່ຄວາມ
ທ ນສະໄໝ, ສະດວກສະບາຍ, ມ ຄວາມປອດໄພ ສາມາດກວດສອບໄດ້ ແລະ ໄດ້ມາດຕະຖານສາກົນ ເພືິ່ອຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕ້ອງການລູກຄ້າບົນພືັ້ນຖານຄວາມຮ ບຜິດຊອບສູງຕໍໍ່ສ ງຄົມກໍຄືລູກຄ້າຜູ້ທ ິ່ໃຊ້ບໍລິການ. 
 
ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ  
ທ ນສະໄໝ ວ່ອງໄວ ໝ ັ້ນໃຈ 
 
 


