
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

➢ ໜາ້ທ ີ່ຮັບຜິດຊອບຫ ັກ 
- ຮັບຂໍ້ສະເໜຂີອງລູກຄາ້ທີີ່ຕດິພນັກັບການນາໃຊຜ້ະລິດຕະພັນຕາ່ງໆ ຂອງ ທຄຕລ 
- ແນະນາ ແລະ ອະທິບາຍລູກຄາ້ໃຫ້ສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາເບ ື້ອງຕ ົ້ນຜ່ານ BCEL One Application ດວ້ຍຕ ນເອງ

ຕາມຂັົ້ນຕອນໃນ Application 
- ແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ກັບລູກຄາ້ຜ່ານຊອ່ງທາງ Call Center 1555 ແລະ OneCare Chat ຕາມສິດທີີ່ໄດຮ້ັບມອບໝາຍ 
- ປະຕບັິດໜາ້ທີີ່ອ ີ່ນໆ ຕາມການຈັດຕັົ້ງມອບໝາຍໃຫ້ 

➢ ເງ ີ່ອນໄຂຜ ້ສະໝັກ  
− ເພດ ຊາຍ 
− ສະຖານະ ໂສດ, ອາຍຸບໍ່ເກີນ 30 ປີ 
− ລະດັບການສຶກສາ: ຈົບຊັັ້ນກາງ, ຊັັ້ນສ ງ ຫ   ປະລິນຍາຕ ,  

ໃນສາຂາທີີ່ກ່ຽວຂອ້ງກັບວຽກງານທະນາຄານເຊ ີ່ນ:ສາຂາ
ບໍລິຫານທຸລະກິດ, ການເງນິ-ການທະນາຄານ, ເສດຖະສາດ 
ແລະ ການຕະຫາຼດ  

− ມມີະນຸດສາພັນດ,ີ ມທີັກສະໃນການສ ີ່ສານ 
− ມຄີວາມຮູພ້ ື້ນຖານກ່ຽວກັບຜະລດິຕະພັນ ຂອງ ທຄຕລ 
− ມທີັກສະໃນການນາໃຊເ້ຄ ີ່ອງມ ເທ ກໂນໂລຢີຕາ່ງໆຢ່າງຄອ່ງແຄວ້ 
− ສາມາດ ແລະ ມຄີວາມສະໝັກໃຈເຮ ດວຽກເປັນກະ (Shift)  
− ມຄີວາມຮູ ້ພາສາຕາ່ງປະເທດໃດໜຶີ່ງ (ພາສາອັງກດິ, ພາສາ

ຈນີ ຫຼ  ພາສາຫວຽດນາມ) ຍິີ່ງເປັນການດ ີ

➢ ຄຸນລັກສະນະເພ ີ່ມຕ ີ່ມຂອງຜ ້ສະໝັກ 
− ຜູ້ສະໝັກຕອ້ງເປັນຄ ນສັນຊາດລາວ, ມສຸີຂະພາບແຂງແຮງດ ີ
− ມຄີວາມຊ ີ່ສັດບໍລິສຸດ, ມະນດຸສາພັນດ,ີ ບຸກຄະລິກວອ່ງໄວ

ຫ້າວຫັນ ແລະ ອ ດທ ນ 
− ລະອຽດຮອບຄອບ, ມລີະບຽບວໄິນ ແລະ ມຄີວາມຮັບຜິດຊອບ

ສູງ, ມຄີວາມສາມັກຄ,ີ ສາມາດເຮ ດວຽກເປັນທີມໄດ ້
− ບໍ່ເຄຍີກະທາຄວາມຜິດໂດຍເຈດຕະນາທີີ່ຜິດກ ດໝາຍຂອງ 

ສປປ ລາວ ຫຼ  ຢູ່ໃນຂັົ້ນຕອນການດາເນນີຄະດໃີດໜຶີ່ງ, ບໍ່ເຄຍີ
ຖ ກໄລ່ອອກ ຫຼ  ປະລະໜາ້ທີີ່ຈາກອ ງກອນໃດໜຶີ່ງມາກ່ອນ 

− ສາມາດເຮ ດວຽກພາຍໃຕຄ້ວາມກ ດດນັ, ກ ງຕໍ່ເວລາ ແລະ ມີ
ຄວາມເສຍສະຫຼະ. ມໃີຈຮັກໃນວຽກງານບໍລິການ, ວຽກງານ
ທະນາຄານ ແລະ ວຽກງານທີີ່ການຈັດຕັົ້ງມອບໝາຍໃຫ້ 

 

➢ ວທິ ສະໝກັວຽກ 
ຜູ້ທີີ່ມເີງ ີ່ອນໄຂຄ ບຖ້ວນຕາມການປະກາດ ແລະ ມຄີວາມສ ນໃຈແມນ່ໃຫ້ປະກອບຂໍ້ມູນ ໃຫ້ຄ ບຖ້ວນດັັ່ງນີື້: 

 ເຂ ື້າໄປປະກອບແບບຟອມສະໝກັທາງອອນລາຍ ຕາມ Link ຂອງ Google Form ສະແກນ QR ດາ້ນລຸ່ມນີື້ ຫຼ  ຕດິຕໍ່
ພ ວພັນດວ້ຍຕ ນເອງໄດ ້ທີີ່ ພະແນກຈດັຕັັ້ງ-ພະນັກງານ, ຊັັ້ນ 04 ຕຶກ C, ທຄຕລ ສານັກງານໃຫຍ ່ຫ   ໂທສອບ
ຖາມຂໍ້ມ ນກ່ອນໄດທ້ ີ່ 021 213200 ຕໍ່ 417 ການົດເລ ີ່ມຮັບຂໍ້ມ ນສະໝັກຕັັ້ງແຕວ່ັນທ  05-16/02/2024. 

ໝາຍເຫດ: ບໍ່ອະນຸຍາດໃຫ້ພໍ່ແມ,່ ອ້າຍເອ ື້ອຍນອ້ງ ຫຼ  ພີີ່ນອ້ງຂອງຜູ້ສະໝັກງານມາພ ວພັນສະໝັກວຽກແທນ. 
    

ຕາແໜງ່ພະນັກງານສັນຍາຈາ້ງ Call Center  ຈານວນ 02 ຕາແໜງ່ 
ສາມາດເຮດັວຽກເປັນ ກະ/ຜຽນທ  01 (08:00-16:00 ໂມງ), ກະ/ຜຽນທ  02 
(12:00-20:00 ໂມງ) ແລະ ກະ/ຜຽນທ  03 (20:00-08:00 ໂມງ) 
 ລາຍຮັບພ ື້ນຖານກອ່ນອາກອນ 3.648.000 ກ ບ-5.000.000 ກ ບ 

ຟອມສະໝັກງານ 


