
ຊ ື່: ຕ ຳແໜ່ງ: ວັນທີ: / / ສະຖຳນທີື່:

ຄ ່ມ  MoneyGram (BCELOne)

1



I. ເງ ື່ອນໄຂໃນກຳນນ ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ MoneyGram 

(BCELOne).

1

ກຳນສ ື່ງ-ຮັບເງິນຢ ່ຕ່ຳງປະເທດ ແມ່ນຂ ຶ້ນກັບ
ນະໂຍບຳຍ, ລະບຽບຂອງປະເທດນັຶ້ນໆ.

2 ລ ກຄ້ຳຕ້ອງມີບັດ BCEL ATM Union Pay.

3 ລ ກຄ້ຳຕ້ອງລ ງທະບຽນນ ຳໃຊ້ BCELOne ທີື່ຜ ກກັບ 
ບັນຊີຝຳກສະກຸນໂດລຳ ແລະ ບັດ BCEL ATM 

Union Pay.

ກຳນນ ຳໃຊ້ ສິດກຳນນ ຳໃຊ້ສ ື່ງ ແລະ ຮັບເງິນ 
MoneyGram

ນ ຳໃຊ້ BCELOne ໂດຍເປັນກຳນສະໝັກນ ຳໃຊ້
ສະເພຳະ BCELOne Wallet ຈະບ ື່ສຳມຳດນ ຳໃຊ້ 
MoneyGram ໄດ້.

ລ ກຄ້ຳຕ້ອງມີບັນຊີເງິນຝຳກສະກຸນໂດລຳ.

ບ ື່ມີຄ່ຳທ ຳນຽມໃນກຳນຮັບເງິນ.

4 ລ ກຄ້ຳຕ້ອງມີອຳຍຸ 18 ປີຂ ຶ້ນໄປ.

1

2

3

ສ ື່ງ ແລະ ຮັບເງິນພຳຍໃນ 10 ນຳທ.ີ

2

4 ສ ື່ງເງິນຝຳກເຂ ຶ້ຳບັນຊີ ຫ   ກະເປ ຳເງິນ ໄລຍະ
ເວລຳກຳນຮັບເງິນອຳດແຕກຕ່ຳງຕຳມປະເທດ
ປຳຍທຳງ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ
ຂອງ MoneyGram.



1 ໜ້ຳຫ ັກ BCELOne

2

ເຂ ຶ້ຳຜະລິດຕະພັນໂອນເງິນດ່ວນ 
MoneyGram 2

3

II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC).

ເຂ ຶ້ຳຟັງຊັຶ້ນ
International Transfer : ໂອນເງິນຕ່ຳງປະເທດ

3

1

3



3 ກ ດເຂ ຶ້ຳ Start 

Registration: 

ເລີື່ມກຳນລ ງທະບຽນ

3 3

EN LA

ເພ ື່ອດ ຳເນີນກຳນ
ລ ງທະບຽນນ ຳໃຊ້ 

MoneyGram

II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC) (ຕ ື່)
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II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC) .
2.1. ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນກຳນລ ງທະບຽນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC).

1 First Name*: ຊ ື່ ແທ ້

1

2

3

4

5

6

7

ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນ KYC ຕ້ອງປ້ອນຂ ຶ້ມ ນເປັນສຳພຳອັງກິດເທ ື່ຳນັຶ້ນ
(English Only)

2 Middle Name: ຊ ື່ ກາງ (ຖາ້ມ)ີ

3 Last Name*: ນາມສະກຸນ

4 Second Last Name: ນາມສະກຸນທສີອງ

5 Date of Birth*: ວນັເດ ອນປີເກດີ DD/MM/YYYY

6 Gender*: ເພດ

7

Male: ເພດຊາຍ
Female: ເພດຍງິ
Other: ອ ື່ ນໆ

Email*: ອເີມລ

ຊ່ອງທີື່ມີໝຳຍດຳວ * ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຕ ື່ມໃຫ້ຄ ບຖ້ວນ

ກ ດ NEXT : ຕ ື່ໄປ
5



8 Address/Street*: ທີື່ ຢ ື່ /ຖະໜນົ

ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນ KYC ຕ້ອງປ້ອນຂ ຶ້ມ ນເປັນສຳພຳອັງກິດເທ ື່ຳນັຶ້ນ
(English Only)

9 Province/State*: ແຂວງ/ລດັ

10 District*: ເມ ອງ

11 Village*: ບາ້ນ

12 House Number: ເຮ ອນເລກທ ີ(ຖາ້ມ)ີ

ຊ່ອງທີື່ມີໝຳຍດຳວ * ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຕ ື່ມໃຫ້ຄ ບຖ້ວນ
8

9

10

11

12

ກ ດ NEXT : ຕ ື່ໄປ

13

13 House Unit/Room No: ໜື່ ວຍເລກທ/ີເບຫີອ້ງພກັ (ຖາ້ມ)ີ

ໝຳຍເຫດ: ຖ້ຳລ ກຄ້ຳມີຂ ຶ້ມ ນທີື່ຢ ່ເຮ ອນເລກທີ ແລະ ໜ່ວຍເລກທີ
ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ປ້ອນຂ ຶ້ມ ນໃສ່ໃຫ້ຄ ບຖ້ວນຕຳມຂ ຶ້ມ ນຈິງ.

II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC).
2.1. ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນກຳນລ ງທະບຽນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC). (ຕ ື່)
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09

57897899

14 Country*: ປະເທດ

ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນ KYC ຕ້ອງປ້ອນຂ ຶ້ມ ນເປັນສຳພຳອັງກິດເທ ື່ຳນັຶ້ນ
(English Only)

15 ZIP Code*: ລະຫດັໄປສະນີ

16 Mobile Phone Number*: ເບມີ  ຖ 

17 Birth Country*: ປະເທດເກດີ

18 Country of Citizenship*: ສນັຊາດ

ຊ່ອງທີື່ມີໝຳຍດຳວ * ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຕ ື່ມໃຫ້ຄ ບຖ້ວນ 14

15

16

17

18

II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC).
2.1. ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນກຳນລ ງທະບຽນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC). (ຕ ື່)
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09

57897899

19 Occupation*: ອຳຊີບ

ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນ KYC ຕ້ອງປ້ອນຂ ຶ້ມ ນເປັນສຳພຳອັງກິດເທ ື່ຳນັຶ້ນ
(English Only)

ຊ່ອງທີື່ມີໝຳຍດຳວ * ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຕ ື່ມໃຫ້ຄ ບຖ້ວນ

19

ກ ດ NEXT : ຕ ື່ໄປ

Administrative : ວຽກບ ລິຫຳນ
Agriculture : ກະສິກ ຳ
Automotive : ຍຳນພຳຫະນະ / ລ ດຍ ນ
Financial Services : ກຳນບ ລິກຳນດ້ຳນກຳນເງິນ
Religious : ສຳສະໜຳ
Information Technology (IT) : ໄອທີ 
Consulting : ທີື່ປ ກສຳ
Customer Care/Retail : ບ ລິກຳນລ ກຄ້ຳ / ຂຳຍຍ່ອຍ
Education : ກຳນສ ກສຳ
Engineer : ວິສະວະກອນ
Entertainment : ບັນເທີງ
Entrepreneur : ນັກທຸລະກິດ / ເຈ ຶ້ຳຂອງກິດຈະກຳນ
Executive : ຜ ້ບ ລິຫຳນລະດັບສ ງ
Physical Worker : ກ ຳມະກອນ

Healthcare : ວຽກດ້ຳນສຳທຳລະນະສຸກ

Homemaker : ແມ່ບ້ຳນ / ຜ ້ດ ແລຄອບຄ ວ
Human Resources : ບ ລິຫຳນບຸກຄະລຳກອນ
Legal : ດ້ຳນກ ດໝຳຍ
Unemployed : ວ່ຳງງຳນ
Personal Services : ບ ລິກຳນສ່ວນບຸກຄ ນ
Public Servant : ພະນັກງຳນລັດ

II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC).
2.1. ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນກຳນລ ງທະບຽນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC). (ຕ ື່)
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20 Identification Type*: ປະເພດເອກະສານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົ

ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນ KYC ຕ້ອງປ້ອນຂ ຶ້ມ ນເປັນສຳພຳອັງກິດເທ ື່ຳນັຶ້ນ
(English Only)

ຊ່ອງທີື່ມີໝຳຍດຳວ * ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຕ ື່ມໃຫ້ຄ ບຖ້ວນ
20

21

22

23

24

25

21 Identification Number*: ໝາຍເລກເອກະສານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົ

22 Issuing Country*: ປະເທດອອກເອກະສານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົ

23 Issuing Date*: ວນັທອີອກ ເອກະສານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົ

24 Expiration Date*: ວນັທໝີດົອາຍຸ ເອກະສານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົ

25 Issuing Authority*: ຜ ອ້ອກເອກະສານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົ

Passport : ໜງັສ ເດນີທາງ
Government ID : ບດັປະຈ າຕວົລດັ
Alien ID : ບດັຄນົຕື່ າງຊາດ

Agency or Bureau : ນາຍໜາ້ ຫ   ສ ານກັງານ 
Commissioners Office : ອງົກອນຕື່ າງໆຂອງລດັ
Consulate : ກງົສຸນ
Corporation : ບ ລສິດັ
Embassy : ສະຖານທ ດ

II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC).
2.1. ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນກຳນລ ງທະບຽນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC). (ຕ ື່)
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26 Upload Identification Document*: ອບັໂຫລດເອກະສານຢັງ້ຢ ນຕວົຕນົ

ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນ KYC ຕ້ອງປ້ອນຂ ຶ້ມ ນເປັນສຳພຳອັງກິດເທ ື່ຳນັຶ້ນ
(English Only)

ຊ່ອງທີື່ມີໝຳຍດຳວ * ແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຕ ື່ມໃຫ້ຄ ບຖ້ວນ

26

27

28

27

28

ກ ດ Submit KYC Application*: ສ ື່ງຂ ຶ້ມ ນ KYC

KYC Registration submitted successfully!*: ສ າເລດັສົື່ ງຂ ມ້ ນ KYC

ກ ດ OK

ອັບໂຫລດເອກະສຳນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນຕ້ອງ
ເປັນ File ນຳມສະກຸນ Jpeg ເທ ື່ຳນັຶ້ນ

II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC).
2.1. ກຳນຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນກຳນລ ງທະບຽນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC). (ຕ ື່)
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II. ກຳນລ ງທະບຽນ ແລະ ຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ (KYC).
2.2. ສະຖຳນະກຳນລ ງທະບຽນ.

1 2 3
KYC Under Review

ລ ຖ້ຳກຳນອະນຸມັດ KYC
1

2
Menu MoneyGram

ເມນ  MoneyGram

ກຳນ KYC ສ ຳເລັດແລ້ວ

3 KYC Rejected

ກຳນລ ງທະບຽນຖ ກ
ຍ ກເລີກ

ກ ລະນີຖ ກຍ ກເລີກຕ້ອງ
ກວດຂ ຶ້ມ ນຄ ນແລ້ວສ ື່ງ
ຂ ຶ້ມ ນ KYC ໃໝ່ອີກຄັຶ້ງ
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.

ເຂ ຶ້ຳເມນ  Send : ສ ື່ງເງິນ1

2 Destination Country : ປະເທດປຳຍທຳງ
ເລ ອກປະເທດຈະທີື່ຈະສ ື່ງໄປ

3 Select Receive Currency : ເລ ອກສະກຸນຮັບເງິນ

Send Amount (USD)

ຈ ຳນວນທີື່ຕ້ອງກຳນສ ື່ງ

1

2

3

4

ສະກຸນເງິນທີື່ສຳມຳດຮັບໄດ້ ຈະຂ ຶ້ນກັບແຕ່ລະປະເທດ
ຮັບເງິນວ່ຳສຳມຳດຮັບສະກຸນໃດແນ່.

ຕ້ອງເລ ອກສະກຸນເງິນປຳຍທຳງທີື່
ຕ້ອງກຳນໃຫ້ຜ ້ຮັບເງິນ

4

You Send (Input)

ທ່ຳນສ ື່ງ
Recipient Gets

ຜ ້ຮັບເງິນໄດ້ຮັບ

ຜ ້ຮັບເງິນຈະໄດ້ຮັບ 

ສະກຸນເງິນທີື່ຈະໄດ້ຮັບ
ອີງຕຳມສະກຸນເງິນຈຳກ
ກຳນເລ ອກຂອງຜ ້ສ ື່ງ
ຈະໃຫ້ຜ ້ຮັບເງິນ ຮັບ
ເປັນສະກຸນເງິນໃດ.

ຜ ້ສ ື່ງເງິນຕ້ອງລະບຸຈ ຳນວນ
ເງິນເປັນໂດລຳ ເຊິື່ງທຳງ
ລະບ ບຈະແລກປ່ຽນໃຫ້
ອັດຕະໂນມັດ ຕຳມອັດຕຳ
ແລກປ່ຽນຂອງແຕ່ລະສະ
ກຸນໃນແຕ່ລະວັນ 12



Select Service Type : ເລ ອກປະເພດບ ລິກຳນ5

Bank Deposit : ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ

ປະເພດໃຫ້ບ ລິກຳນສ ື່ງເງິນແມ່ນຈະມີໃຫ້ເລ ອກ
ຂ ຶ້ນກັບປະເທດນັຶ້ນໆ, ຈະສຳມຳດຮັບເງິນໃນຮ ບແບບໃດ
ແດ່, ປະເພດບ ລິກຳນຈະປະກອບມີເຊັື່ນ:

Cash Pickup : ຮັບເງິນສ ດ

Wallet : ກະເປ ຳເງິນ

Cash delivered to recipient : ສ ື່ງເງິນເຖິງຜ ້ຮັບເງິນ

Pick up cash at specific bank/agent : ຮັບເງິນສ ດໂດຍ
ກຳນລະບຸສະຖຳນທີື່ຮັບເງິນ ທະນຳຄຳນ ຫ   ຕ ວແທນ

5

13

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram. (ຕ ື່)



III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.1. Cash Pickup : ຮັບເງິນສ ດ.

Select Service Type : ເລ ອກປະເພດບ ລິກຳນສ ື່ງເງິນ

ເລ ອກ Cash Pickup : ຮັບເງິນສ ດ1

ກ ດ NEXT : ຕ ື່ໄປ

1

Promotion Code : ລະຫັດສ່ວນຫຼຸດ (ຖ້ຳມີ)

ພຳຍຫ ັງເລ ອກປະເພດສ ື່ງເງິນແລ້ວຈະມີລຳຍລະອຽດ
ລຳຍກຳນສ ື່ງເງິນຂ ຶ້ນມຳ ເຊັື່ນ:

Summary : [ລຳຍລະອຽດກຳນສ ື່ງ
Send Amount : ຈ ຳນວນເງິນທີື່ສ ື່ງ
Transfer Fee : ຄ່ຳທ ຳນຽມ
Exchange Rate : ອັດຕຳແລກປ່ຽນ
Estimated Delivery : ເວລຳຄຳດຄະເນຈະສຳມຳດຮັບໄດ້
Service Method : ຮ ບແບບກຳນບ ລິກຳນ
Total to Pay : ຍອດລວມຊ ຳລະ

ກຳນສ ື່ງເງິນຜ ້ຮັບເງິນສຳມຳດຮັບເງິນໄດ້ພຳຍໃນ 10 ນຳທີ

Recipient Receives : ຈ ຳນວນເງິນທີື່ຜ ້ຮັບຈະໄດ້ຮັບ
Currency : ສະກຸນ
Amount : ຈ ຳນວນເງິນ
Estimated Delivery : ເວລຳຄຳດຄະເນຈະສຳມຳດຮັບໄດ້

14



Recipient Information : ຂ ຶ້ມ ນຜ ້ຮັບເງິນ

2

2

3

4

3

ຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນຜ ້ຮັບເງິນໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ ຊ ື່ ແລະ ນຳມສະກຸນ ຕຳມ
ເອກະສຳນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນຂອງຜ ້ຮບັເງນິ ຫ   ID ຜ ້ຮັບ

Receiver First/Given Name : ຊ ື່ຜ ້ຮັບ

Receiver Last/Family Name : ນຳມສະກຸນຜ ້ຮັບ

Transaction Information : ຂ ຶ້ມ ນທຸລະກ ຳ

4 Source of Funds : ແຫ ື່ງທີື່ມຳຂອງເງິນທ ນ
Loan : ເງິນກ ້
Saving : ເງິນອອມ
Sale of Property : ຂຳຍຊັບສິນ
Salary : ເງິນເດ ອນ
Family Funds : ເງິນຈຳກຄອບຄ ວ
Inheritance : ມ ລະດ ກ
Lottery/Gambling : ຖ ກຫວຍ / ກຳນພະນັນ
Pension : ເງິນບ ຳນຳນ
Social Benefits : ສະຫວັດດີກຳນສັງຄ ມ

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.1. Cash Pickup : ຮັບເງິນສ ດ. (ຕ ື່)

15



5

Transaction Information : ຂ ຶ້ມ ນທຸລະກ ຳ
5 Purpose of Transaction :ຈຸດປະສ ງຂອງກຳນສ ື່ງເງິນ

Education : ກຳນສ ກສຳ
Gift : ຂອງຂວັນ
Bills : ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ / ໃບບິນ

Acquaintance : ຄ ນຮ ້ຈັກ
Family Member : ຄ ນໃນຄອບຄ ວ
Close Friend : ໝ ່ສະນິດ
Myself : ຕ ນເອງ
Colleague : ເພ ື່ອນຮ່ວມງຳນ

6

Food : ອຳຫຳນ
Medical Expenses : ຄ່ຳປິື່ນປ ວ
Personal Need/Expense : ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍສ່ວນຕ ວ
Transfer of Own Savings : ໂອນເງິນອອມຂອງຕ ນເອງ

6 Relationship to Receiver : ຄວຳມສ ຳພັນກັບຜ ້ຮັບ

ໃຊ້ຄັຶ້ງດຽວ

ກ ດ ເລ ອກຕ ວໃດກ ໄດ້ 

ບັນທ ກເທ ື່ອນ ຳໃຊ້ໃນຄັຶ້ງໜ້ຳ
16

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.1. Cash Pickup : ຮັບເງິນສ ດ. (ຕ ື່)



Fraud Prevention ຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້ໂກງ

7 ອ່ຳນ ຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້ໂກງ 
ກ່ອນສ ື່ງທຸກຄັຶ້ງ

8

7

8

ອ່ຳນ ຂ ຶ້ກ ຳນ ດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ

9 ກ ດ       ໃຫ້ເປັນສີຂຽວ 
ໄດ້ອ່ຳນຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້ໂກງ, 
ຂ ຶ້ກ ຳນ ດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ  

9

ກ ດ Continue to Review : ສ ບຕ ື່

17

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.1. Cash Pickup : ຮັບເງິນສ ດ. (ຕ ື່)



10 Review & Send ກວດຂ ຶ້ມ ນ & ສ ື່ງເງິນ

ກ ດ  Confirm & Send : 
ຢ ນຢັນ ແລະ ສ ື່ງເງິນ

10

ກ່ອນຈະດ ຳເນີນກຳນສ ື່ງ
ທຸກໆຄັຶ້ງ ຕ້ອງໝັຶ້ນໃຈວ່ຳຂ ຶ້
ມ ນສ ື່ງເງິນຖ ກຕ້ອງ ເຊັື່ນ: 

ຊ ື່ ແລະ ນຳມສະກຸນ
ຈ ຳນວນເງິນ
ປະເພດບ ລິກຳນສ ື່ງເງນິ
ຖ້ຳຖ ກຕ້ອງແລ້ວ

18

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.1. Cash Pickup : ຮັບເງິນສ ດ. (ຕ ື່)



11 Transfer Successful : ກຳນສ ື່ງສ ຳເລດັ
ເມ ື່ອສ ຳເລັດກຳນສ ື່ງແລວ້ ຈະມີບິນສ ື່ງເງິນ 
ພ້ອມລຳຍລະອຽດກຳນສ ື່ງ ເຊັື່ນ:
Transaction Complete : ສ ຳເລັດທຸລະກ ຳ
Reference number : ໝຳຍເລກອ້ຳງອງີ

11

ໝຳຍເລກອຳ້ງອງີຮບັເງນິ ສຳມຳດນ ຳເອ ຳ
ໝຳຍເລກອຳ້ງອງີໃຫ້ກັບຜ ້ຮັບເງິນເພ ື່ອ
ໄປຮັບເງິນໄດ້

Sender : ຜ ້ສ ື່ງ
Receiver : ຜ ້ຮັບ
Method (Cash Pickup) : ວິທີຮັບເງິນ 
(ຮັບເງິນສ ດ)

EXCHANGE & RECEIVING : ກຳນແລກປ່ຽນ & ກຳນຮັບເງິນ 
You sent : ເງິນທີື່ທ່ຳນສ ື່ງ
Fees : ຄ່ຳທ ຳນຽມ
Total debited : ລວມທີື່ຖ ກຫັກ
Exchange Rate : ອັດຕຳແລກປ່ຽນ
Receive Amount : ຈ ຳນວນເງິນທີື່ໄດ້ຮັບ
ກ ດ Done : ສ ຳເລັດແລ້ວ 19

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.1. Cash Pickup : ຮັບເງິນສ ດ. (ຕ ື່)



III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.2. Bank Deposit :ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ.

Select Service Type : ເລ ອກປະເພດບ ລິກຳນສ ື່ງເງິນ

ເລ ອກ Bank Deposit :ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ1

ກ ດ NEXT : ຕ ື່ໄປ

Promotion Code : ລະຫັດສ່ວນຫຼູດ (ຖ້ຳມີ)

ພຳຍຫ ັງເລ ອກປະເພດສ ື່ງເງິນແລ້ວຈະມີລຳຍລະອຽດ
ກຳນສ ື່ງເງິນຂ ຶ້ນມຳ ເຊັື່ນ:

Summary : [ລຳຍລະອຽດກຳນສ ື່ງ
Send Amount : ຈ ຳນວນເງິນທີື່ສ ື່ງ
Transfer Fee : ຄ່ຳທ ຳນຽມ
Exchange Rate : ອັດຕຳແລກປ່ຽນ
Estimated Delivery : ເວລຳຄຳດຄະເນຈະສຳມຳດຮັບໄດ້
Service Method : ຮ ບແບບກຳນບ ລິກຳນ
Total to Pay : ຍອດລວມຊ ຳລະ

ກຳນສ ື່ງເງິນເຂ ຶ້ຳບັນຊີ ຂອບເຂດເວລຳສຳມຳດຮັບເງິນໄດ້
ຂ ຶ້ນກັບເງ ື່ອນໄຂແຕ່ລະປະເທດປຳຍທຳງ

Recipient Receives : ຈ ຳນວນເງິນທີື່ຜຸ້ຮັບຈະໄດ້ຮັບ
Currency : ສະກຸນ
Amount : ຈ ຳນວນເງິນ
Estimated Delivery : ເວລຳຄຳດຄະເນຈະສຳມຳດຮັບໄດ້

1
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Recipient Information : ຂ ຶ້ມ ນຜ ້ຮັບເງິນ

2

2

3

4

3

ຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນຜ ້ຮັບເງິນໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ ຊ ື່ ແລະ ນຳມສະກຸນ ຕຳມ
ເອກະສຳນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນຂອງຜ ້ຮບັເງນິ ຫ   ID ຜ ້ຮັບ

Receiver First/Given Name : ຊ ື່ຜ ້ຮັບ

Receiver Last/Family Name : ນຳມສະກຸນຜ ້ຮັບ

Transaction Information : ຂ ຶ້ມ ນທຸລະກ ຳ

4 Source of Funds : ແຫ່ງທີື່ມຳຂອງເງິນທ ນ
Loan : ເງິນກ ້
Saving : ເງິນອອມ
Sale of Property : ຂຳຍຊັບສິນ
Salary : ເງິນເດ ອນ
Family Funds : ເງິນຈຳກຄອບຄ ວ
Inheritance : ມ ລະດ ກ
Lottery/Gambling : ຖ ກຫວຍ / ກຳນພະນັນ
Pension : ເງິນບ ຳນຳນ
Social Benefits : ສະຫວັດດີກຳນສັງຄ ມ

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.2. Bank Deposit :ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ. (ຕ ື່)
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5

Transaction Information : ຂ ຶ້ມ ນທຸລະກ ຳ
5 Purpose of Transaction : ຈຸດປະສ ງຂອງກຳນສ ື່ງເງິນ

Education : ກຳນສ ກສຳ
Gift : ຂອງຂວັນ
Bills : ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ / ໃບບິນ

Acquaintance : ຄ ນຮ ້ຈັກ
Family Member : ຄ ນໃນຄອບຄ ວ
Close Friend : ໝ ່ສະນິດ
Myself : ຕ ນເອງ
Colleague : ເພ ື່ອນຮ່ວມງຳນ

6

Food : ອຳຫຳນ
Medical Expenses : ຄ່ຳປິື່ນປ ວ
Personal Need/Expense : ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍສ່ວນຕ ວ
Transfer of Own Savings : ໂອນເງິນອອມຂອງຕ ນເອງ

6 Relationship to Receiver : ຄວຳມສ ຳພັນກັບຜ ້ຮັບ
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.2. Bank Deposit :ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ. (ຕ ື່)



Additional Information : ຂ ຶ້ມ ນເພີື່ມເຕີມ

ໃຊ້ຄັຶ້ງດຽວ ບັນທ ກເພ ື່ອນ ຳໃຊ້ໃນຄັຶ້ງໜ້ຳ

7

7

Bank ID* : ທະນຳຄຳນ

Account Number : ເລກບັນຊີ

ສ ຳລັບຂ ຶ້ມ ນເພີື່ມຕ ື່ມແມ່ນຈະຂ ຶ້ນກັບເງ ື່ອນໄຂກຳນສ ື່ງເງິນເຂ ຶ້ຳ
ບັນຊີ ຂອງແຕ່ລະປະເທດ ຜ ້ສ ື່ງເງິນຕ້ອງເອ ຳໃຈ ລະບຸຂ ຶ້ມ ນ
ບັນຊີຜ ້ຮັບເງິນປຳຍທຳງໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ ເຊິື່ງລະບ ບຈະ
ສະແດງຂ ຶ້ມ ນຂອງແຕ່ລະປະເທດທີື່ແຕກຕ່ຳງກັນ.

Bank Name* : ຊ ື່ທະນຳຄຳນ

Sort Code* : ລະຫັດ Sort Code (ລະຫັດທະນຳຄຳນ)
Select Account Type : ເລ ອກປະເພດບັນຊີ
Routing Number* : ເລກ Routing (ລະຫັດທະນຳຄຳນ)
IFSC Code* : ລະຫັດ IFSC (ລະຫັດສຳຂຳທະນຳຄຳນ)

ກ ດ ເລ ອກຕ ວໃດກ ື່ໄດ້ 
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.2. Bank Deposit :ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ. (ຕ ື່)



Fraud Prevention ຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້
ໂກງ
8 ອ່ຳນ ຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້ໂກງ 

ກ່ອນສ ື່ງທຸກຄັຶ້ງ

9

8

9

ອ່ຳນ ຂ ຶ້ກ ຳນ ດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ

10 ກ ດ       ໃຫ້ເປັນສີຂຽວ 
ໄດ້ອ່ຳນຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້ໂກງ, 
ຂ ຶ້ກ ຳນ ດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ  

10

ກ ດ Continue to Review : ສ ບຕ ື່
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.2. Bank Deposit :ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ. (ຕ ື່)



11 Review & Send ກວດຂ ຶ້ມ ນ & ສ ື່ງເງິນ

ກ ດ Confirm & Send Money : 
ຢ ນຢັນ ແລະ ສ ື່ງເງິນ

11

ກ່ອນຈະດ ຳເນີນກຳນສ ື່ງ
ທຸກໆຄັຶ້ງ ຕ້ອງໝັຶ້ນໃຈວ່ຳຂ ຶ້
ມ ນສ ື່ງເງິນຖ ກຕ້ອງ ເຊັື່ນ: 

ຊ ື່ ແລະ ນຳມສະກຸນ

ຈ ຳນວນເງິນ
ປະເພດບ ລິກຳນສ ື່ງເງນິ

ຖ້ຳຖ ກຕ້ອງແລ້ວ

ເລກບັນຊີທະນຳຄຳນ
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.2. Bank Deposit :ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ. (ຕ ື່)



Transfer Successful : ກຳນສ ື່ງສ ຳເລດັ
ເມ ື່ອສ ຳເລັດກຳນສ ື່ງແລວ້ ຈະມີບິນສ ື່ງເງິນ 
ພ້ອມລຳຍລະອຽດກຳນສ ື່ງ ເຊັື່ນ:
Transaction Complete : ສ ຳເລັດທຸລະກ ຳ
Reference number : ໝຳຍເລກອ້ຳງອງີ
ໝຳຍເລກອຳ້ງອງີຮບັເງນິ ສຳມຳດນ ຳເອ ຳ
ໝຳຍເລກອຳ້ງອງີໃຫ້ກັບຜ ້ຮັບເງິນເພ ື່ອ
ໄປຮັບເງິນໄດ້

Sender : ຜ ້ສ ື່ງ
Receiver : ຜ ້ຮັບ
Method (Account) : ວິທີຮັບເງິນ (ບັນຊິ)

EXCHANGE & RECEIVING : ກຳນແລກປ່ຽນ & ກຳນຮັບເງິນ 
You sent : ເງິນທີື່ທ່ຳນສ ື່ງ
Fees : ຄ່ຳທ ຳນຽມ
Total debited : ລວມທີື່ຖ ກຫັກ
Exchange Rate : ອັດຕຳແລກປ່ຽນ
Receive Amount : ເງິນທີື່ຜ ້ຮັບໄດ້ຮັບ

12

12

ກ ດ Done : ສ ຳເລັດແລ້ວ 26

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.2. Bank Deposit :ຝຳກບັນຊີທະນຳຄຳນ. (ຕ ື່)



III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3.3. Wallet : ກະເປ ຳເງິນ.

Select Service Type : ເລ ອກປະເພດບ ລິກຳນສ ື່ງເງິນ

ເລ ອກ Wallet : ກະເປ ຳເງິນ1

ກ ດ NEXT : ຕ ື່ໄປ

Promotion Code : ລະຫັດສ່ວນຫຼູດ (ຖ້ຳມີ)

ພຳຍຫ ັງເລ ອກປະເພດສ ື່ງແລ້ວຈະມີລຳຍລະອຽດກຳນ
ສ ື່ງເງິນຂ ຶ້ນມຳ ເຊັື່ນ:

Summary : [ລຳຍລະອຽດກຳນສ ື່ງ
Send Amount : ຈ ຳນວນເງິນທີື່ສ ື່ງ
Transfer Fee : ຄ່ຳທ ຳນຽມ
Exchange Rate : ອັດຕຳແລກປ່ຽນ
Estimated Delivery : ເວລຳຄຳດຄະເນຈະສຳມຳດຮັບໄດ້
Service Method : ຮ ບແບບກຳນບ ລິກຳນ
Total to Pay : ຍອດລວມຊ ຳລະ
Recipient Receives : ຈ ຳນວນເງິນຜ ້ຈະໄດ້ຮັບ
Currency : ສະກຸນ
Amount : ຈ ຳນວນເງິນ
Estimated Delivery : ເວລຳຄຳດຄະເນຈະສຳມຳດຮັບໄດ້

ກຳນສ ື່ງເງິນເຂ ຶ້ຳກະເປ ຳເງິນ ຂອບເຂດເວລຳສຳມຳດຮັບເງິນ
ໄດ້ຂ ຶ້ນກັບ ເງ ື່ອນໄຂແຕ່ລະປະເທດປຳຍທຳງ

1
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Recipient Information : ຂ ຶ້ມ ນຜ ້ຮັບເງິນ

2 2

3

4

3

ຕ ື່ມຂ ຶ້ມ ນຜ ້ຮັບເງິນໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ ຊ ື່ ແລະ ນຳມສະກຸນ ຕຳມ
ເອກະສຳນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນຂອງຜ ້ຮບັເງນິ ຫ   ID ຜ ້ຮັບ

Receiver First/Given Name : ຊ ື່ຜ ້ຮັບ

Receiver Last/Family Name : ນຳມສະກຸນຜ ້ຮັບ

Transaction Information : ຂ ຶ້ມ ນທຸລະກ ຳ

4 Source of Funds : ແຫ່ງທີື່ມຳຂອງເງິນທ ນ
Loan : ເງິນກ ້
Saving : ເງິນອອມ
Sale of Property : ຂຳຍຊັບສິນ
Salary : ເງິນເດ ອນ
Family Funds : ເງິນຈຳກຄອບຄ ວ
Inheritance : ມ ລະດ ກ
Lottery/Gambling : ຖ ກຫວຍ / ກຳນພະນັນ
Pension : ເງິນບ ຳນຳນ
Social Benefits : ສະຫວັດດີກຳນສັງຄ ມ

III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3. Wallet : ກະເປ ຳເງິນ. (ຕ ື່)
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5

Transaction Information : ຂ ຶ້ມ ນທຸລະກ ຳ
5 Purpose of Transaction :ຈຸດປະສ ງຂອງກຳນສ ື່ງເງິນ

Education : ກຳນສ ກສຳ
Gift : ຂອງຂວັນ
Bills : ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ / ໃບບິນ

Acquaintance : ຄ ນຮ ້ຈັກ
Family Member : ຄ ນໃນຄອບຄ ວ
Close Friend : ໝ ່ສະນິດ
Myself : ຕ ນເອງ
Colleague : ເພ ື່ອນຮ່ວມງຳນ

6

Food : ອຳຫຳນ
Medical Expenses : ຄ່ຳປິື່ນປ ວ
Personal Need/Expense : ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍສ່ວນຕ ວ
Transfer of Own Savings : ໂອນເງິນອອມຂອງຕ ນເອງ

6 Relationship to Receiver : ຄວຳມສ ຳພັນກັບຜ ້ຮັບ
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3. Wallet : ກະເປ ຳເງິນ. (ຕ ື່)



Additional Information : ຂ ຶ້ມ ນເພີື່ມເຕີມ

ໃຊ້ຄັຶ້ງດຽວ ບັນທ ກເພ ື່ອນ ຳໃຊ້ໃນຄັຶ້ງໜ້ຳ

7

Mobile Number : ໝຳຍເລກໂທລະສັບມ ຖ 

ສ ຳລັບຂ ຶ້ມ ນເພີື່ມຕ ື່ມແມ່ນຈະຂ ຶ້ນກັບເງ ື່ອນໄຂກຳນສ ື່ງເງິນເຂ ຶ້ຳ
ກະເປ ຳເງິນ ຂອງແຕ່ລະປະເທດ ຜ ້ສ ື່ງເງິນຕ້ອງເອ ຳໃຈ ລະບຸ
ຂ ຶ້ມ ນກະເປ ຳເງິນຜ ້ຮັບເງິນປຳຍທຳງໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ ເຊິື່ງ
ລະບ ບຈະສະແດງຂ ຶ້ມ ນຂອງແຕ່ລະປະເທດທີື່ແຕກຕ່ຳງ
ກັນ.

ກ ດ ເລ ອກຕ ວໃດກ ື່ໄດ້ 

7

Mobile Wallet : ກະເປ ຳເງິນໃນມ ຖ 
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3. Wallet : ກະເປ ຳເງິນ. (ຕ ື່)



Fraud Prevention ຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້
ໂກງ
8 ອ່ຳນ ຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້ໂກງ 

ກ່ອນສ ື່ງທຸກຄັຶ້ງ

9

8

9

ອ່ຳນ ຂ ຶ້ກ ຳນ ດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ

10 ກ ດ       ໃຫ້ເປັນສີຂຽວ 
ໄດ້ອ່ຳນຄ ຳເຕ ອນກຳນສ ຶ້ໂກງ, 
ຂ ຶ້ກ ຳນ ດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ  

10

ກ ດ Continue to Review : ສ ບຕ ື່
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3. Wallet : ກະເປ ຳເງິນ. (ຕ ື່)



11 Review & Send ກວດຂ ຶ້ມ ນ & ສ ື່ງເງິນ

ກ ດ Confirm & Send Money : 
ຢ ນຢັນ ແລະ ສ ື່ງເງິນ

ກ່ອນຈະດ ຳເນີນກຳນສ ື່ງ
ທຸກໆຄັຶ້ງ ຕ້ອງໝັຶ້ນໃຈວ່ຳຂ ຶ້
ມ ນສ ື່ງເງິນຖ ກຕ້ອງ ເຊັື່ນ: 

ຊ ື່ ແລະ ນຳມສະກຸນ

ຈ ຳນວນເງິນ
ປະເພດບ ລິກຳນສ ື່ງເງນິ
ຖ້ຳຖ ກຕ້ອງແລ້ວ

ໝຳຍເລກໂທລະສບັມ ຖ 
ຫ   ໝຳຍເລກກະເປ ຳເງນິ
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3. Wallet : ກະເປ ຳເງິນ. (ຕ ື່)



Transfer Successful : ກຳນສ ື່ງສ ຳເລດັ
ເມ ື່ອສ ຳເລັດແລວ້ ຈະມີບິນສ ື່ງເງິນ ພ້ອມ
ລຳຍລະອຽດກຳນສ ື່ງ ເຊັື່ນ:
Transaction Complete : ສ ຳເລັດທຸລະກ ຳ
Reference number : ໝຳຍເລກອ້ຳງອງີ
ໝຳຍເລກອຳ້ງອງີຮບັເງນິ ສຳມຳດນ ຳເອ ຳ
ໝຳຍເລກອຳ້ງອງີໃຫ້ກັບຜ ້ຮັບເງິນເພ ື່ອ
ໄປຮັບເງິນໄດ້

Sender : ຜ ້ສ ື່ງ
Receiver : ຜ ້ຮັບ
Method (Wallet) : ວິທີຮັບເງິນ (ເຂ ຶ້ຳກະເປ ຳເງິນ)

EXCHANGE & RECEIVING : ກຳນແລກປ່ຽນ & ກຳນຮັບເງິນ 
You sent : ເງິນທີື່ທ່ຳນສ ື່ງ
Fees : ຄ່ຳທ ຳນຽມ
Total debited : ລວມທີື່ຖ ກຫັກ
Exchange Rate : ອັດຕຳແລກປ່ຽນ
Receive Amount → ຈ ຳນວນເງິນທີື່ຜ ້ຮັບ
ໄດ້ຮັບ

12

ກ ດ Done : ສ ຳເລັດແລ້ວ

12
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III. ກຳນສ ື່ງເງິນດ່ວນ MoneyGram.
3. Wallet : ກະເປ ຳເງິນ. (ຕ ື່)



IV. ກຳນຮັບເງິນດ່ວນ MoneyGram.

1

1

Receive : ຮັບເງິນ

22 ປ້ອນ MoneyGram Reference Number :
ໝຳຍເລກອຳ້ງອງີ

ກ ດ    Retrieve Transaction:
ດ ຳເນີນທຸລະກ ຳຮັບເງິນ
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3 ອ່ຳນ Payout Condition : ເງ ື່ອນໄຂກຳນ
ຈ່ຳຍເງິນ 

3

4

4 I have read and agree to the 

MoneyGram Terms and Conditions 

for receiving money transfer :
ຂ້ອຍໄດ້ອ່ຳນ ແລະ ຍອມຮັບ ເງ ື່ອນໄຂ 
ແລະ ຂ ຶ້ກ ຳນ ດຂອງ MoneyGram ໃນ
ກຳນຮັບເງິນ.

ກ ດ       ໃຫ້ເປັນສີຂຽວ 

ກ ດ Retrieve Transaction: 
ດ ຳເນີນທຸລະກ ຳຮັບເງິນ

IV. ກຳນຮັບເງິນດ່ວນ MoneyGram. (ຕ ື່)

35



5 ກວດ Payout Details : ລຳຍລະອຽດກຳນຮບັ
ເງິນ Reference Number : ໝຳຍເລກອ້ຳງອີງ

Available : ພ້ອມຮັບ
Select Account : ເລ ອກບັນຊີ
You will receive : ທ່ຳນຈະໄດ້ຮັບ

TRANSACTION DETAILS : ລຳຍລະອຽດທຸລະກ ຳ    

Sender & Receiver : ຜ ້ສ ື່ງ & ຜ ້ຮັບ

Send Amount & Fees : ຈ ຳນວນເງິນທີື່ສ ື່ງ & ຄ່ຳທ ຳນຽມ

Receive Amount & Conversion : 
ຈ ຳນວນເງິນຮັບ & ກຳນແລກເງິນ

Original Receive Amount : ຈ ຳນວນເງິນຮັບເດີມ
Net Receive Amount : ຈ ຳນວນເງິນຮັບສຸດທິ

Sender Name : ຊ ື່ຜ ້ສ ື່ງ
Sender Country : ປະເທດຜ ້ສ ື່ງ
Receiver Name : ຊ ື່ຜ ້ຮັບ
Destination Country : ປະເທດປຳຍທຳງ

Transaction Date : ວັນທີເຮັດທຸລະກ ຳ
Service Type : ປະເພດກຳນບ ລິກຳນ

Principal Amount : ຈ ຳນວນເງິນຕ ຶ້ນ
Transfer Fee : ຄ່ຳທ ຳນຽມ
Tax : ພຳສີ
Total Paid : ລວມຈ່ຳຍ

ກ ດ Continue to Receive: ດ ຳເນີນທຸລະກ ຳຮັບເງິນ

5

IV. ກຳນຮັບເງິນດ່ວນ MoneyGram. (ຕ ື່)
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6

Receiver Information : ລຳຍລະອຽດກຳນຮບັເງນິ

6
Relationship to Sender : ຄວຳມສ ຳພັນກັບຜ ສ້ ື່ງ

7

7 Purpose of Transaction : ຈຸດປະສ ງຂອງທຸລະກ ຳ
Education : ຄ່ຳຮຽນ 
Gift : ຂອງຂວັນ 
Bills : ຄ່ຳໃຊ້ຈ່ຳຍ / ບິນ 
Food : ຄ່ຳອຳຫຳນ 
Medical Expenses : ຄ່ຳຮັກສຳພະຍຳບຳນ 
Personal Need/Expense : ຄ່ຳໃຊ້ສ່ວນຕ ວ 
Transfer of Own Savings : ໂອນເງິນອອມຂອງຕ ນເອງ 

Acquaintance : ຄ ນຮ ້ຈັກ
Family Member : ຄ ນໃນຄອບຄ ວ
Close Friend : ໝ ່ສະນິດ
Myself : ຕ ນເອງ
Colleague : ເພ ື່ອນຮ່ວມງຳນ

IV. ກຳນຮັບເງິນດ່ວນ MoneyGram. (ຕ ື່)
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8 Payout Summary : ສະຫຼຸບກຳນຮັບເງິນ

ກ ດ Confirm and Receive Money : ຢ ນຢັນ ແລະ ຮັບເງິນ

ກວດເບິື່ງຄວຳມຖ ກຕ້ອງຄ ນ
Transaction Details : ລຳຍລະອຽດທຸລະກ ຳ

Reference Number : ເລກອ້ຳງອີງ 
Transaction Date : ວັນທີເຮັດທຸລະກ ຳ: 
Service Type: Cash Pickup ປະເພດບ ລິກຳນ: ຮັບເງິນສ ດ

Sender & Receiver : ຜ ້ສ ື່ງ ແລະ ຜ ້ຮັບ
Sender Name : ຊ ື່ຜ ້ສ ື່ງ 
Sender Country : ປະເທດຜ ້ໂອນ
Receiver Name : ຊ ື່ຜ ້ຮັບ
Destination Country : ປະເທດປຳຍທຳງ
Relationship to Sender : ຄວຳມສ ຳພັນກັບຜ ້ສ ື່ງ
Purpose of Transaction : ຈຸດປະສ ງກຳນສ ື່ງ

Send Amount & Fees : ຈ ຳນວນເງິນສ ື່ງ ແລະ ຄ່ຳທ ຳນຽມ
Principal Amount : ຈ ຳນວນເງິນຕ ຶ້ນ
Transfer Fee : ຄ່ຳທ ຳນຽມ 
Tax : ອຳກອນ 
Total Paid : ລວມຈ່ຳຍທັງໝ ດ

Receive Amount & Exchange : ຈ ຳນວນເງິນທີື່ຮັບ ແລະ 
ອັດຕຳແລກປ່ຽນ

Principal Amount : ຈ ຳນວນເງິນຕ ຶ້ນ
You will receive : ທ່ຳນຈະໄດ້ຮັບ

8

IV. ກຳນຮັບເງິນດ່ວນ MoneyGram. (ຕ ື່)

38



V. ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນ MoneyGram.
5.1 Send Reversal : ຍ ກເລີກລຳຍກຳນສ ື່ງເງິນ.

1

2

1 ເລ ອກ Reversal : ກຳນຍ ກເລີກ

ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນສ ື່ງແມ່ນລຳຍກຳນທີື່ຜ ້ສ ື່ງຂ 
ຍ ກເລີກລຳຍກຳນເຊັື່ນ: ປ່ຽນໃຈຍ ກເລີກ, ລຳຍກຳນ
ທີື່ບ ື່ສຳມຳດຮັບເງິນໄດ້ ແລະ ອ ື່ນໆ...

2 ເລ ອກ Send Reversal : ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນສ ື່ງ
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3 ປ້ອນ Reference Number : ປ້ອນໝຳກເລກອ້ຳງ
ອີງ

4 Reason for Reversal : ເຫດຜ ນກຳນຍ ກເລີກ
No Receive Location : ບ ື່ມີສະຖຳນທີື່ຮັບເງິນ
Wrong Transfer Service : ເລ ອກບ ລິກຳນໂອນຜິດ
Missing Test Question : ຂຳດຄ ຳຖຳມຄວຳມປອດໄພ
Send/Receive/Amt Wrong: ຂ ຶ້ມ ນສ ື່ງ/ຮັບ/ຈ ຳນວນເງິນຜິດ
MG Plus was not entered : ບ ື່ໄດ້ໃສ່ MG Plus
Agent Technical Issue : ບັນຫຳທຳງເຕັກນິກຈຳກຕ ວແທນ
Customer Changed Mind : ລ ກຄ້ຳປ່ຽນໃຈ
Duplicate Transaction : ທຸລະກ ຳຊ ຶ້ຳ
Failure to pickup funds : ບ ື່ສຳມຳດໄປຮັບເງິນໄດ້
Payout issue at rec : ບັນຫຳໃນກຳນຮັບເງິນ
ST/Country Restriction : ຂ ຶ້ຈ ຳກັດປະເທດ/ລະບຽບ
Should Be EP : ຄວນເປັນ EP

Wrong Country : ຜິດປະເທດ
Wrong Currency : ຜິດສະກຸນເງິນ
Wrong state : ຜິດລັດ/ ຜິດແຂວງ

5 Search Transfer : ຄ ຶ້ນຫຳກຳນສ ື່ງເງິນ

3

4

5

V. ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນ MoneyGram.
5.1 Send Reversal : ຍ ກເລີກລຳຍກຳນສ ື່ງເງິນ. (ຕ ື່)
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6 ກວດຄ ນລຳຍລະອຽດທຸລະກ ຳຍ ກເລີກ

7

6
7 ກ ດ Confirm Reversal : ຢ ນຢັນກຳນ
ຍ ກເລີກ.

8
8

Are you sure you want to reverse this 

transfer? ທ່ຳນແນ່ໃຈບ ື່ວ່ຳຕ້ອງກຳນ
ຍ ກເລີກ?

ກ ດ Yes : ແມ່ນ

9 Reversal request has been submitted 

successfully. Please wait while our staff 

review and process.
ຄ ຳຂ ຄ ນເງິນໄດ້ສ ື່ງສ ຳເລັດແລ້ວ. ກະລຸນຳ
ລ ຖ້ຳ ໃນຂະນະທີື່ພະນັກງຳນກ ຳລັງກວດ
ສອບ ແລະ ດ ຳເນີນກຳນ.

ກ ດ OK : ຕ ກລ ງ
9

V. ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນ MoneyGram.
5.1 Send Reversal : ຍ ກເລີກລຳຍກຳນສ ື່ງເງິນ. (ຕ ື່)
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V. ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນ MoneyGram.
5.2. Receive Reversal : ຍ ກເລີກລຳຍກຳນຮັບເງິນ. 

ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນຮັບແມ່ນລຳຍກຳນທີື່ຜ ້ຮັບຂ 
ຍ ກເລີກລຳຍກຳນເຊັື່ນ: ຈ ຳນວນເງິນບ ື່ຖ ກຕ້ອງ ແລະ 
ອ ື່ນໆ...

1 ເລ ອກ Reversal : ກຳນຍ ກເລີກ

1

2

2 ເລ ອກ Receive Reversal : ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນຮັບ
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V. ກຳນຍ ກເລິກລຳຍກຳນ MoneyGram.
5.2. Receive Reversal : ຍ ກເລີກລຳຍກຳນຮັບເງິນ. (ຕ ື່)

3 ປ້ອນ Reference Number : ປ້ອນໝຳກເລກອ້ຳງ
ອີງ

4 Search Transfer : ຄ ຶ້ນຫຳກຳນຮັບເງິນ
3

4
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5 Reason for Reversal : ເຫດຜ ນກຳນຍ ກເລີກ
Agent is out of checks : ຕ ວແທນເງິນບ ື່ພຽງພ ໃນກຳນຈ່ຳຍ
Agent Technical Issue : ມີບັນຫຳທຳງເຕັກນິກຂອງຕ ວແທນ
Customer changed mind : ລ ກຄ້ຳປ່ຽນໃຈ
No ID/Wrong ID/Etc. : ບ ື່ມີເອກະສຳນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນ / 
ເອກະສຳນຢັຶ້ງຢ ນຕ ວຕ ນບ ື່ຖ ກຕ້ອງ / ອ ື່ນໆ

Wrong Transaction : ທຸລະກ ຳບ ື່ຖ ກຕ້ອງ

5

6 ກ ດ Confirm Reversal : ຢ ນຢັນກຳນຍ ກເລີກ

V. ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນ MoneyGram.
5.2. Receive Reversal : ຍ ກເລີກລຳຍກຳນຮັບເງິນ. (ຕ ື່)
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7 Are you sure you want to reverse this 

receive transaction? 
ທ່ຳນແນ່ໃຈບ ື່ວ່ຳຈະຄ ນເງິນທຸລະກ ຳກຳນຮັບ
ນີຶ້?

7

8

ກ ດ Yes : ແມ່ນ
8 Receive Reversal request has been 

submitted successfully. Please wait while 

our staff review and process.
ກຳນຂ ຍ ກເລີກລຳຍກຳນຮັບເງິນໄດ້ສ ື່ງສ ຳເລັດ
ແລ້ວ. ກະລຸນຳລ ຖ້ຳ ໃນຂະນະທີື່ພະນັກງຳນ
ກ ຳລັງກວດສອບ ແລະ ດ ຳເນີນກຳນ.

ກ ດ OK : ຕ ກລ ງ

V. ກຳນຍ ກເລີກລຳຍກຳນ MoneyGram.
5.2. Receive Reversal : ຍ ກເລີກລຳຍກຳນຮັບເງິນ. (ຕ ື່)
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VI. Amend : ກຳນດັດແກ້ລຳຍກຳນສ ື່ງ MoneyGram.

Amend : ດັດແກ້ລຳຍກຳນ
ກຳນດັດແກ້ລຳຍກຳນແມ່ນສຳມຳດນ ຳໃຊ້ໄດ້
ສະເພຳະລຳຍກຳນສ ື່ງເງິນເທ ື່ຳນັຶ້ນ, ນ ຳໃຊ້ໃນກຳນ
ແກ້ໄຂກຳນສະກ ດຊ ື່ ຫ   ນຳມສະກຸນຜ ້ຮັບ ເຊິື່ງຈະບ ື່
ສຳມຳດແກ້ໄຂໂດຍປ່ຽນຊ ື່ ແລະ ນຳມສະກຸນທັງ
ໝ ດໄດ້.

1

2

1

ປ້ອນ Reference Number : ປ້ອນໝຳກເລກອ້ຳງອີງ2

3 ກ ດ Search : ຄ ຶ້ນຫຳ

3

4

4 ກ ດ Amend Receiver Info : ແກ້ໄຂຂ ຶ້ມ ນຜ ້
ຮັບ 
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VI. Amend : ກຳນດັດແກ້ລຳຍກຳນສ ື່ງ MoneyGram. (ຕ ື່)

6 Receiver Name Information : ຂ ຶ້ມ ນຊ ື່ຜ ້ຮັບ
First Name : ຊ ື່
Last Name : ນຳມສະກຸນ

7 ກ ດ Submit Amendment : ສ ື່ງຄ ຳຂ ແກ້ໄຂ

Amendment request has been submitted 

successfully. Please wait while our staff 

review and process.
ກຳນຂ ແກ້ໄຂໄດ້ສ ື່ງສ ຳເລັດແລ້ວ. ກະລຸນຳລ ຖ້ຳ 
ໃນຂະນະທີື່ພະນັກງຳນກ ຳລັງກວດສອບ ແລະ 
ດ ຳເນີນກຳນ.

8

ກ ດ OK : ຕ ກລ ງ

6

7

8
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VII. Tracking : ກຳນຕິດຕຳມລຳຍກຳນ MoneyGram.

1

21 Tracking : ກຳນຕິດຕຳມລຳຍກຳນ
ກຳນຕິດຕຳມລຳຍກຳນແມ່ນກຳນກວດເບິື່ງ
ສະຖຳນະລຳຍກຳນດັື່ງກ່ຳວວ່ຳຢ ່ໃນສະຖຳນະ
ໃດເຊັື່ນ: ສຳມຳດຮັບໄດ້, ຮັບເງິນແລ້ວ, 
ລະຫັດລຳຍກຳນບ ື່ຖ ກຕ້ອງ...

2 ປ້ອນ Reference Number : ປ້ອນໝຳກເລກ
ອ້ຳງອີງ

3

3 ກ ດ Track Transfer : ຕິດຕຳມລຳຍກຳນ
ໂອນ
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VII. Tracking : ກຳນຕິດຕຳມລຳຍກຳນ MoneyGram. (ຕ ື່)

1

Tracking Details: ລຳຍລະອຽດກຳນຕິດຕຳມ

Available for Pickup :
ພ້ອມໃຫ້ຮັບເງິນ

2 RECEIVED :

ຮັບເງິນແລ້ວ
3

Invalid reference number, 

please contact sender : 
ເລກອ້ຳງອີງບ ື່ຖ ກຕ້ອງ, ກະລຸນຳ
ຕິດຕ ື່ຜ ້ສ ື່ງ

You are not authorized to track this 

transaction. Only the sender or 

receiver can track this transfer:ທ່ຳນ
ບ ື່ມີສິດຕິດຕຳມທຸລະກ ຳນີຶ້. ມີແຕ່ຜ ້ສ ື່ງ ຫ   
ຜ ້ຮັບເທ ື່ຳນັຶ້ນທີື່ສຳມຳດຕິດຕຳມໄດ້

4
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VIII. Transaction : ປະຫວັດທຸລະກ ຳ MoneyGram.

1 Transaction : ປະຫວັດທຸລະກ ຳ.
ປະຫວັດທຸລະກ ຳແມ່ນນ ຳໃຊ້ໃນກຳນ
ເປັນລຳຍກຳນເຄ ື່ອນໄຫວ 
MoneyGram ທີື່ສ ຳເລັດແລ້ວບ ື່ວ່ຳຈະ
ເປັນລຳຍກຳນສ ື່ງ ຫ   ລຳຍກຳນຮັບ.

2 Transaction History : ລຳຍກຳນ
ປະຫວັດທຸລະກ ຳ.

Transaction History 

1

2
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