
 

 

ແບບຟອມລົງທະບຽນນ ຳໃຊ້ບ ລິກຳນ BCEL SMS Banking   

      ຊ ື່ ແລະ ນາມສະກຸນ :  …………………………………………………………………………………………………………. 

      ໂທລະສັບຕັັ້ງໂຕະ/ມ ຖ  …………………………………………………………………………………………………………. 
       ອີເມລ໌  ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

 ສົົ່ງຂ ໍ້ຄວຳມແຈ້ງເຕືອນກຳນເຄືົ່ອນໄຫວບັນຊ:ີ       ເລືອກພຳສຳ :         ລຳວ           ອັງກິດ 
ລະຫັດ ເລກບັນຊີ ຊືົ່ບັນຊີ ເບີໂທແຈ້ງເຕືອນ 

ບ ລິກຳນຊ ຳລະໃບບິນ 
(ເລ ອກ 1 ເບີໂທ ນໍາໃຊ້ໃນການຊໍາລະ) 

AC1     

AC2     

AC3     
 

 ຫັກຄ່ຳທ ຳນຽມທັງໝົດໃນບັນຊີດຽວ - ລະບຸເລກບັນຊີ: ................................................................................ 
 ສົົ່ງອັດຕຳແລກປ່ຽນປະຈ ຳວັນ: 

ເບີໂທແຈ້ງອັດຕຳແລກປ່ຽນ ເລກບັນຊີຊ ຳລະຄ່ຳທ ຳນຽມລຳຍເດືອນ ຊືົ່ບັນຊີ 
   

 

 ຊ ຳລະຄ່ຳໂທລະສັບ ແລະ ຕືົ່ມມູນຄ່ຳໂທ: 

ລ ຳດັບ ເລກເບີໂທລະສັບ ຊືົ່ ແລະ ນຳມສະກຸນເຈົໍ້ຳຂອງເບີໂທ 
ເບີໂທຕົນເອງ*

(ເລ ອກ 1 ເບ)ີ 
1    
2    
3    

 *ເບີໂທຕົນເອງ ໝາຍເຖິງ ເບີໂທສາມາດຊໍາລະຄ່າໂທລະສັບ ແລະ ຕ ື່ມມູນຄ່າໂທດ້ວຍຄໍາສັື່ງຈ່າຍໄດ້ທນັທີ (PTEL / TOPUP) ໂດຍບໍື່ຕ້ອງພິມເບໂີທໃສ່.  
 ຊ ຳລະຄ່ຳໄຟຟ້ຳ: 

ລ ຳດັບ  ບິນຂອງແຂວງ ເລກບັນຊີຜູ້ໃຊ້ໄຟ ຊືົ່ ແລະ ນຳມສະກຸນຜູ້ໃຊ້ໄຟ 
ບິນຕົນເອງ** 
(ເລ ອກ 1 ບິນ) 

1     
2     
3     

 ຊ ຳລະຄ່ຳນ ໍ້ຳປະປຳ: 

ລ ຳດັບ  ບິນຂອງແຂວງ ເລກບັນຊີຜູ້ນ ຳໃຊ້ນ ໍ້ຳ ຊືົ່ ແລະ ນຳມສະກຸນຜູ້ໃຊ້ນ ໍ້ຳ 
ບິນຕົນເອງ** 
(ເລ ອກ 1 ບິນ) 

1     
2     
3     

 **ບິນຕນົເອງ ໝາຍເຖິງໃບບນິທີື່ຈ່າຍເລ ັ້ອຍໆ ເຊິື່ງສາມາດພິມຄໍາສັື່ງເພ ື່ອຈ່າຍໄດ້ເລີຍ (EDL / NPL) ໂດຍບໍື່ຕອ້ງພິມເລກບນັຊີຜູ້ໃຊ້ໄຟ/ນໍັ້າ ໃສ່ ກສໍາມາດຈ່າຍບນິນັັ້ນໄດທ້ັນທີ. 

 ເສຍອຳກອນ/ມອບອຳກອນ: 
ເລກທີໃບແຈ້ງ/ໃບສັົ່ງມອບລ່ຳສຸດ ຊືົ່ຜູ້ເສຍອຳກອນ 

  
     ຂໍັ້ມູນທັງໜົດທີື່ຂ້າພະເຈົັ້າໃຫ້ໄວໃ້ນນີັ້ເປັນຂໍັ້ມູນທີື່ຖ ກຕ້ອງ, ຄົບຖ້ວນ ແລະ ເປັນຄວາມຈິງທຸກປະການ ຂ້າພະເຈົັ້າໄດ້ອ່ານ, ເຂົັ້າໃຈເປັນທີື່ຮຽບຮ້ອຍ ແລະ ຕົກລົງຍິນ
ຍອມປະຕິບັດຕາມ ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂໍັ້ຜູກພັນການໃຊ້ບໍລິການ SMS Banking ທີື່ແນບກັບແບບຟອມສະໝັກນີັ້ ຈ ື່ງໄດ້ລົງລາຍເຊັນໄວເ້ພ ື່ອເປັນຫ ັກຖານທາງກົດໝາຍ. 

(ສ ຳລັບ ທຄຕລ) ຫົວໜ້າຂະແໜງ / ຜູ້
ອະນຸມັດ (ເຊັນ ແລະ ຊ ື່ແຈ້ງ): 

(ສ ຳລັບ ທຄຕລ) ພະນັກງານຜູ້
ລົງທະບຽນ 

 (ເຊັນ, ຈໍັ້າກາກວດລາຍເຊັນ ແລະ ຊ ື່ແຈ້ງ): 

ລຳຍເຊັນເຈົໍ້ຳຂອງບັນຊີ (ເຊັນ, ຊືົ່ແຈ້ງ ແລະ ກຳປະທັບ) 
ເຊັນຄົບຕາມເງ ອນໄຂສັື່ງຈ່າຍໃນການເປີດບນັຊີໃນເບ ັ້ອງຕົັ້ນ ແລະ ຖ້າບນັຊີ ມີ 1  ລາຍ
ເຊັນທີື່ມີສດິສັື່ງຈ່າຍໄດ,້ ແຕ່ມຫີ າຍກ່ວາ 1 ລາຍເຊັນຕ້ອງໄດ້ເຊັນຢ່າງໜ້ອຍ 2 ຄົນ     

 

 
 
 
 

 
 

 
ວັນທີ…….… ເດ ອນ……… ປີ…………… 

 
 
 
 

 

(For BCEL)   ຜູຮ້ັບຟອມສະໝັກ  
 
 

ຊືົ່ແຈ້ງ  ……………………  BCEL ………… 
 

ເອກະສຳນຕິດຄັດ:  
1.  ບັດປະຈໍາຕົວ ຫ   ສໍາມະໂນຄົວ ຫ   ໜັງສ ເດີນທາງ ຂອງເຈົັ້າຂອງບັນຊີ ຈໍານວນ 1 ຊຸດ 
 -  ສໍາລັບຄົນຕ່າງປະເທດ ຕ້ອງມີ ໃບອະນຸຍາດ ພັກເຊົາ ຫ   ເຮັດວຽກ                                                        ຈໍານວນ 1 ຊຸດ 
2. ໃບມອບສິດໃຫ້ຜູ້ມາຍ ື່ນເອກະສານແທນ ກໍລະນີເຈົັ້າຂອງບັນຊີບໍື່ໄດ້ມາຍ ື່ນດ້ວຍຕົວເອງ ຈໍານວນ 1 ຊຸດ 
 

(For BCEL) 
ແຈ້ງຜົນລົງທະບຽນ 

 ສ ຳເລັດແລ້ວ 
 
 



 

 

ເງືົ່ອນໄຂ ແລະ ຂ ໍ້ຜູກພັນໃນກຳນນ ຳໃຊບ້ ລິກຳນ SMS Banking 
ຂອງທະນຳຄຳນກຳນຄຳ້ຕຳ່ງປະເທດລຳວ ມະຫຳຊົນ 

 

ມຳດຕຳ 1:  ອະທິບຳຍຄ ຳສັບ  
1.1. ທຄຕລ: ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ.  
1.2. ຜູ້ນໍາໃຊ້: ບຸກຄົນ ຫ   ນິຕິບຸກຄົນ ທີື່ເປີດບັນຊີຢູ່ ທຄຕລ ແລະ ໄດ້ລົງທະບຽນນໍາໃຊ້ບໍລິການ SMS 

Banking ຂອງ ທຄຕລ. 
1.3. SMS Banking: ເປັນບໍລິການທີື່ໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດນໍາໃຊ້ບໍລິການຕ່າງໆຂອງ ທຄຕລ ທີື່ໄດ້

ລົງທະບຽນໄວ້ ຜ່ານທາງຂໍັ້ຄວາມສັັ້ນ. 
1.4. ເຈົັ້າຂອງບັນຊີ: ຜູ້ທີື່ມີສິດໃນສັື່ງຈ່າຍ, ຄຸ້ມຄອງ, ນໍາໃຊ້ບັນຊີ ຕາມກົດລະບຽບຂອງທະນາຄານ ແລະ 

ກົດໝາຍ ສປປ ລາວ. 
1.5. ເລກບັນຊີຜູໃ້ຊ້ໄຟ:  ເລກປະຈາໍຕົວຂອງຜູ້ຊົມໃຊ້ໄຟ ທີື່ລູກຄ້າໄດ້ລົງທະບຽນໄວ້ກັບບໍລິສັດໄຟຟາ້

ລາວ. 
1.6. ຊ ື່ ແລະ ນາມສະກຸນຜູ້ໃຊ້ໄຟ: ຊ ື່ຂອງເລກບັນຊີຜູໃ້ຊ້ໄຟ ທີື່ລະບຸໃນໃບບິນຮຽກເກັບຄ່າໄຟຟ້າ. 
1.7. ເລກບັນຊີຜູ້ນໍາໃຊ້ນໍັ້າ: ເລກປະຈາໍຕົວຂອງຜູ້ຊົມໃຊ້ນໍັ້າ ທີື່ລູກຄ້າໄດ້ລົງທະບຽນໄວ້ກັບບໍລິສັດນໍັ້າ

ປະປາລາວ. 
1.8. ຊ ື່ ແລະ ນາມສະກຸນຜູ້ໃຊ້ນໍັ້າ: ຊ ື່ຂອງເລກບັນຊີຜູໃ້ຊ້ນໍັ້າ ທີື່ລະບຸໃນໃບບິນຮຽກເກັບຄ່ານໍັ້າປະປາ. 
1.9. ເລກທີໃບແຈ້ງ/ໃບສັື່ງມອບ(ລ່າສຸດ): ເລກລະຫັດທີື່ລະບຸຢູ່ທາງກ້ອງຂອງບາໂຄດ ເພ ື່ອອ້າງອີງໄປຫາ

ລາຍລະອຽດຂອງລູກຄ້າ ເຊິື່ງອອກໂດຍລະບົບຂອງກົມອາກອນ.  
1.10. ຊ ື່ຜູ້ເສຍອາກອນ: ແມ່ນຊ ື່ຂອງເລກທີໃບແຈ້ງ/ໃບສັື່ງມອບ(ລ່າສຸດ) ທີື່ອອກຊ ື່ລູກຄ້າ. 
1.11. ບໍລິການຈ່າຍໃບບິນ: ແມ່ນບໍລິການທີື່ໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດຊໍາລະຄ່າ ໂທ/ຕ ື່ມມນູຄ່າ, ຄ່າໄຟຟ້າ, ນໍັ້າ

ປະປາ, ຄ່າອາກອນ. 
ມຳດຕຳ 2: ເງືົ່ອນໄຂພືໍ້ນຖຳນຂອງຜູນ້ ຳໃຊກ່້ອນສະໝັກ 
2.1. ຕ້ອງມີບັນຊີເງິນຝາກ ປະເພດ ຝາກປະຫຍັດ ຫ   ກະແສລາຍວັນ ນໍາທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດ

ລາວ ມະຫາຊົນ  
2.2. ເບີໂທຕັັ້ງໂຕະ/ມ ຖ  ທີື່ສາມາດຕິດຕໍື່ຫາໄດ້. 
2.3. ຕ້ອງມີອຸປະກອນທີື່ສາມາດຮອງຮັບການຮັບສົື່ງຂໍັ້ຄວາມສັັ້ນ (SMS) ທີື່ຮອງຮັບເບີ 1444. 
ມຳດຕຳ 3: ບ ລິກຳນ ແລະ ຂອບເຂດກຳນໃຫ້ບ ລິກຳນ  
3.1. ບໍລິການສົື່ງລາຍການບັນຊີສໍາຮອງ(Statement) ເຂົັ້າອີເມລ໌: ລະບົບຈະສົື່ງລາຍການບັນຊີສໍາຮອງ

(Statement) ຍ້ອນຫ ັງ ໄດ້ເປັນແຕ່ລະເດ ອນ (ຄັັ້ງລະເດ ອນ) ຕໍື່ 1 ຂໍັ້ຄວາມຮ້ອງຂໍ ເຂົັ້າເມວທີື່
ລົງທະບຽນໄວ້ທັນທ ີແລະ ຕ້ອງການຫ າຍເດ ອນຍ້ອນຫ ັງ ກໍື່ຕ້ອງສົື່ງຂໍັ້ຄວາມຮ້ອງຂໍຫ າຍຄັັ້ງ. 

3.2. ບໍລິການແຈ້ງເຕ ອນການເຄ ື່ອນໄຫວບັນຊີ: ເມ ື່ອມກີານເຄ ື່ອນໄຫວບັນຊີລະບົບຈະສົື່ງຍອດຍົກມາ, 
ຍອດທີື່ເຄ ອນໄຫວ ແລະ ຍອດເຫ  ອໃຫຜູ້້ນໍາໃຊ້ທນັທ.ີ 

3.3. ບໍລິການສົື່ງອັດຕາແລກປ່ຽນ: ໃນລະຫວ່າງ 9-11 ໂມງ ຂອງທຸກໆ ວັນລັດຖຸການ ລະບບົຈະສົື່ງ
ອັດຕາແລກປ່ຽນເງິນສົດ ແລະ ອັດຕາໂອນຜ່ານບັນຊີ ສໍາລັບ ສະກຸນເງິນ ບາດ ແລະ ໂດລ້າ ໃຫ້ລູກ
ຄ້າ 

3.4. ບໍລິການຊໍາລະຄ່າໂທລະສັບ ແລະ ຕ ື່ມມູນຄ່າໂທ: ນໍາໃຊ້ເບີໂທ ແລະ ເລກບັນຊີທີື່ລົງທະບຽນໄວ້ 
ເພ ື່ອຊໍາລະຄ່າໂທໃຫເ້ບີອ ື່ນ ສາມາດຊໍາລະໄດ້ 24 ຊົື່ວໂມງ ແລະ ລະບົບຈະດໍາເນີນການໃຫ້ທັນທີ. 

3.5. ບໍລິການຊໍາລະຄ່າໄຟຟ້າ: ຈ່າຍຄ່າໄຟຟ້າຕາມຍອດລ່າສຸດຂອງໃບບິນຮຽກເກັບ ບໍື່ສາມາດແບ່ງຈ່າຍໄດ້ 
ສາມາດຊໍາລະໄດ້ 24 ຊົື່ວໂມງ. 

3.6. ບໍລິການຊໍາລະຄ່ານໍັ້າປະປາ: ຈ່າຍຄ່ານໍັ້າປະປາຕາມຍອດລ່າສຸດຂອງໃບບິນຮຽກເກັບ ບໍື່ສາມາດແບ່ງ
ຈ່າຍໄດ້ ສາມາດຊໍາລະໄດ້ 24 ຊົື່ວໂມງ. 

3.7. ບໍລິການເສຍອາກອນ/ມອບອາກອນ: ຈ່າຍຄ່າອາກອນຕາມຍອດລ່າສຸດຂອງບິນຮຽກເກັບ ບໍື່ສາມາດ
ແບ່ງຈ່າຍໄດ້ ແລະ  ການສົື່ງຂໍັ້ຄວາມເຂົັ້າມາຊໍາລະອາກອນ ແມ່ນສົື່ງໄດ້ 24 ຊົື່ວໂມງ, ແຕ່ລະບົບຈະ
ດໍາເນີນການໃຫ້ວັນລັດຖະການຊ້າສຸດ 4 ໂມງແລງ, ຖ້າກາຍໂມງດັື່ງກ່າວ ຜູ້ນໍາໃຊ້ສົື່ງເຂົັ້າມາຊໍາລະ, 
ລະບົບຈະດໍາເນີນການຊໍາລະຕໍື່ໃຫ້ໃນວັນລັດຖະການຖັດໄປ. 

ມຳດຕຳ 4: ວ່ຳດວ້ຍຜູນ້ ຳໃຊ ້  
      ຜູ້ນໍາໃຊ້ບໍລິການຮັບຊາບ, ຍອມຮັບ ແລະຕກົລົງກັບທະນາຄານດັື່ງນີັ້:  
4.1. ຜູ້ນໍາໃຊ້ຮັບປະກັນວ່າ ຕົນເອງມສິີດ ຫ   ໄດ້ຮັບມອບສິດຈາກເຈົັ້າຂອງບັນຊີ ໃນການນໍາບັນຊີ

ດັື່ງກ່າວມາລົງທະບຽນເພ ື່ອຮັບບໍລິການ BCEL SMS Banking ຈາກທະນາຄານ ແລະ ຈະ
ຮັກສາຄວາມລັບທາງການເງິນໃນຂໍັ້ຄວາມໄວ້ເປັນຄວາມລັບຂອງຜູ້ນໍາໃຊ້. 

4.2. ກໍລະນີຕ້ອງການ ປ່ຽນແປງ, ຍົກເລີກບໍລິການ ຫ   ນໍາໃຊ້ຄ ນໃໝ ່ລູກຄ້າຕ້ອງປະກອບເອກະສານ
ໃສ່ຟອມປ່ຽນແປງການນໍາໃຊ້ບໍລິການ BCEL SMS Banking ທີື່ທະນາຄານວາງອອກເທົື່ານັັ້ນ 
ແລະ ສາມາດເຂົັ້າມາຢ ື່ນຟອມໄດ້ທີື່ບັນດາສາຂາ ຫ   ໜວ່ຍບໍລິການຂອງ ທຄຕລ ໃກ້ບ້ານທ່ານ. 

4.3. ກໍລະນີລົງທະບຽນໄປແລ້ວນໍາໃຊ້ບໍື່ໄດ້ ຫ   ບໍື່ໄດ້ຮັບຂໍັ້ຄວາມຕອບຮັບ, ບໍື່ໄດ້ຮັບຂໍັ້ຄວາມການເຄ ື່ອນ
ໄຫວບັນຊີ, ອັດຕາແລກປ່ຽນ, ໃຫພ້ົວພັນຫາທະນາຄານ ພາຍໃນ 3 ມ ັ້ລັດຖະການຫ ັງຈາກມ ັ້ຢ ື່ນ 
ຟອມສະໝັກ / ປ່ຽນແປງຂໍັ້ມູນການນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ. 

4.4. ກໍລະນີສົື່ງຂໍັ້ຄວາມຊໍາລະສະສາງໄປແລ້ວ ແຕ່ລະບົບບໍື່ແຈ້ງຕອບຜນົພາຍໃນ 2 ນາທ ີໃຫ້ໂທຫາ
ສາຍດ່ວນ 1555 ເພ ື່ອແຈ້ງເຫດໃຫທ້ະນາຄານ ກວດກາ ແລະ ລາຍງານຜົນ ຫ   ແກ້ໄຂ. 

4.5. ຜູ້ນໍາໃຊ້ຍອມຮັບ ແລະ ຍິນຍອມ ຕໍື່ການປ່ຽນແປງ ຂໍັ້ກໍານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆ ໂດຍທະນາຄານ
ຈະແຈ້ງໃຫ້ຮູ້ລ່ວງໜາ້ ຫ   ປະກາດຢູ່ ເວັບໄຊຂອງທະນາຄານ. 

4.6. ຜູ້ນໍາໃຊ້ຍອມຮັບຕໍື່ກັບຄ່າທໍານຽມຕາ່ງໆໃນການນໍາໃຊ້ບໍລິການຜະລິດຕະພັນ SMS Banking 
ແລະ ການປັບປຸງອັດຕາຄ່າທໍານຽມ ຕາມແຕ່ລະໄລຍະ ໂດຍອະນຸຍາດໃຫ້ຕັດຄ່າທາໍນຽມຈາກບັນຊີ
ຂອງຜູ້ນໍາໃຊ ້ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ຕາມຮອບວຽນຂອງການເກັບຄ່າທໍານຽມ ຫ   ໃນທຸກຄັັ້ງທີື່ໄດ້ຮັບ
ການບໍລິການໄດ້ ໂດຍບໍື່ມີຂໍັ້ໂຕແ້ຍ່ງ. 

 
4.7. ໃນກໍລະນີທີື່ບໍື່ສາມາດຫັກຄ່າທາໍນຽມຈາກບັນຊີຂອງຜູ້ນໍາໃຊໄ້ດ້ເກີນ 3 ເດ ອນ, ລະບົບທະນາຄານຈະຢຸດ

ການໃຫ້ບໍລິການເປັນການຊົື່ວຄາວໃນທັນທີ. 
4.8. ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການຮັບຊາບວ່າ ສະເພາະການສົື່ງຂໍັ້ຄວາມສອບຖາມ ແລະ ຊໍາລະສະສາງ ທີື່ສົື່ງເຂົັ້າມາຫາລະບົບ

ທະນາຄານ ແມ່ນຜູໃ້ຊ້ບໍລິການ ຕ້ອງໄດ້ຮັບຜິດຊອບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຄ່າຂໍັ້ຄວາມດັື່ງກ່າວເອງ ກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບ, ບໍື່ຂ ັ້ນກັບທະນາຄານ. 

ມຳດຕຳ 5: ສິດທິ ແລະຄວຳມຮັບຜດິຊອບຂອງຜູ້ນ ຳໃຊ ້  
5.1. ຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບຄວາມຜິດພາດ, ຜິດລະບຽບ ທີື່ໄດ້ເກີດຂ ັ້ນຢູ່ພາຍໃຕ້ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫ້

ບໍລິການຂອງ ທຄຕລ ຕ້ອງໄດ້ເຮັດເປັນໜັງສ ຮ້ອງຮຽນ ແລະ ຄັດແນບກັບເອກະສານອ້າງອີງຕ່າງໆ (ຖ້າ
ມີ) ແລ້ວສົື່ງໃຫ້ ທຄຕລ ພາຍໃນ 07 ວັນລັດຖະການນັບແຕມ່ ັ້ທີື່ ສິດທ ິແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ນໍາໃຊ້
ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ, ຖ້າເກີນກໍານົດເວລາດັື່ງກ່າວທາງ ທຄຕລ ຈະບໍື່ຮັບຜິດຊອບໃນການແກ້ໄຂ. ໃນກໍລະນີ
ການຮ້ອງຮຽນດັື່ງ ກ່າວບໍື່ຢູ່ໃນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ ທຄຕລ ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີື່
ເກີດຂ ັ້ນຈາກ ການແກ້ໄຂການຮ້ອງຮຽນດັື່ງກ່າວຕາມລະ ບຽບ ຂອງ ທຄຕລ. 

5.2. ຜູ້ນໍາໃຊ ້ຕ້ອງຮັບປະກັນເບີໂທສັບຂອງຕົນເອງ ບໍື່ໃຫ້ຕົກເຮ່ຍເສຍຫາຍ, ຖ ກປອມແປງຂ ັ້ນມາ ຫ   ຖ ກປິດ
ການນໍາໃຊ້ບໍລິການໂດຍໂທລະຄມົ. ຖ້າຫາກເກີດເຫດການດັື່ງກ່າວ, ຜູ້ນໍາໃຊ ້ຕ້ອງແຈ້ງມາຫາທະນາຄານ
ທັນທີ ຢ່າງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ເພ ື່ອຢຸດການໃຊ້ບໍລິການ. 

5.3. ເມ ື່ອພົບເຫັນກໍລະນີຕ້ອງສົງໃສ ຕ້ອງກວດສອບກັບ ທຄຕລ ກ່ອນນໍາໃຊ້ ຕາມໝາຍເລກຕິດຕໍື່ ສາຍດ່ວນ 
1555, +85621 264959 ຫ   ອີເມວ e-banking@bcel.com.la 

ມຳດຕຳ 6: ລຳຍກຳນຊ ຳລະສະສຳງທີົ່ບ ົ່ສ ຳເລັດ  
   ຜູ້ນໍາໃຊ້ບໍລິການຮັບຊາບວ່າ ທຸລະກໍາການເງິນ ຂອງຜູ້ນໍາໃຊທ້ີື່ສ້າງຂ ັ້ນ ຈະບໍື່ສໍາເລັດ ແລະ ລາຍການຈະຖ ກ
ຍົກເລີກໂດຍອັດຕະໂນມັດໃນບາງກໍລະນີລຸ່ມນີັ້:  
6.1. ຍອດເງິນທີື່ໃຊໄ້ດ້ໃນບັນຊີຕົັ້ນທາງ ບໍື່ພຽງພໍ ທີື່ຈະຕັດຕາມຈໍານວນເງິນທີື່ຕ້ອງການຊໍາລະ. 
6.2. ຂໍັ້ມູນການໂອນບໍື່ຖ ກເຊັື່ນ: ເລກບັນຊີ, ເລກບັນຊີຜູ້ໃຊ້ໄຟ, ເລກບັນຊີຜູໃ້ຊ້ນໍັ້າ, ເລກທໃີບແຈ້ງ/ໃບສັື່ງ

ມອບ, ເລກໂທລະສັບ ແລະ ອ ື່ນໆ  
6.3. ເຫດຂັດຂ້ອງໃນການເຊ ື່ອມຕໍື່ສັນຍານໂທລະສັບ ຕິດຂັດ ຫ   ໂທລະສັບມີບັນຫາ 
ມຳດຕຳ 7: ສິດທິ ແລະຄວຳມຮັບຜດິຊອບຂອງ ທຄຕລ  
7.1. ກໍານົດ ຫ   ປ່ຽນແປງອັດຕາຄ່າທາໍນຽມໃນການໃຊ້ບໍລິການ ຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆ ຕາມຄວາມເໝາະສົມຂອງ

ແຕ່ລະໄລຍະ. 
7.2. ມີສິດບັອກ ຫ   ປະຕິເສດບັນດາ ລາຍການເຄ ື່ອນໄຫວທຸລະກໍາ ທີື່ບໍື່ເໝາະສມົ ແລະ ບໍື່ຖ ກຕ້ອງຕາມ

ລະບຽບການຂອງ ທຄຕລ.  
7.3. ທຄຕລ ຈະປະຕິບັດການລົງທະບຽນ ຫ   ປ່ຽນແປງຂໍັ້ມູນ ຕາມຟອມສະໝັກ / ແບບຟອມປ່ຽນແປງ

ການນໍາໃຊ້ ຈາກລູກຄ້າ. 
7.4. ໃນກໍລະນມີີການບໍາລຸງຮັກສາລະບົບ, ຍົກລະດັບລະບົບ ທະນາຄານມີສິດຢຸດການນໍາໃຊ້ຂອງລູກຄ້າ 

ຊົື່ວຄາວ. 
7.5. ການໃຫ້ບໍລິການອາດຈະຖ ກຢຸດທັນທີ ພາຍຫ ັງທີື່ທະນາຄານໄດ້ກວດພົບວ່າຜູ້ນາໍໃຊ້ບໍລິການບໍື່ປະຕບັິດ

ຕາມເງ ື່ອນໄຂ ແລະຂໍັ້ກໍານົດທີື່ໄດ້ຕົກລົງກັນ. 
7.6. ຮັບປະກັນຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດຂອງລູກຄ້າ ຕາມຂໍັ້ກໍານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນການໃຊ້ບໍລິການ SMS 

Banking ຂອງ ທຄຕລ. 
7.7. ເກັບຂໍັ້ມູນທີື່ກ່ຽວຂອ້ງກັບລູກຄ້າໄວ້ເປັນຄວາມລັບເຊັື່ນ: ຂໍັ້ມູນບັນຊີ, ຂໍັ້ມູນການເຄ ື່ອນໄຫວ ເປັນຄວາມ

ລັບຕາມລະບຽບການຂອງ ທຄຕລ.  
7.8. ແກ້ໄຂການຮ້ອງຮຽນຕ່າງໆ ຕາມມາດຕາ 6.1. 
7.9. ທະນາຄານຈະບໍື່ຮັບຜິດຊອບຕໍື່ຄວາມລ່າຊາ້ ຫ   ຄວາມເສຍຫາຍທີື່ເກີດຂ ັ້ນຈາກຄວາມລ່າຊ້າໃນການແຈ້ງ

ບັນຫາ ແລະ ຈາກຄວາມຂັດຂ້ອງທີື່ເກີດຂ ັ້ນຈາກລະບົບຕິດຕໍື່ສ ື່ສານ, ອຸປະກອນສ ື່ສານຂອງຜູໃ້ຊ້ບໍລິການ
ເອງ, ໂປ ແກມຮັບສົື່ງຂໍັ້ຄວາມ ຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ຫ   ຂອງຜູໃ້ຫ້ບໍລິການເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບ; ລະບົບ
ໄຟຟ້າ; ຫ   ການປິດລະບົບຊົື່ວຄາວເພ ື່ອບໍາລຸງຮັກສາ ອັນເປັນເຫດ ໃຫ້ຜູ້ນາໍໃຊ້ບໍລິການຊັກຊ້າ, ບໍື່ສາມາດ
ໃຊ້ໄດ້ ຫ   ຜົນປະໂຫຍດຖ ກກະທບົຈົນເກີດຄວາມເສຍຫາຍ. 

ມຳດຕຳ 8: ກົດໝຳຍອ້ຳງອີງກ່ຽວກັບກຳນແກ້ໄຂຂ ໍ້ຂດັແຍ່ງ  
ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂໍັ້ຜູກພັນໃນການໃຊ້ບໍລິການ SMS Banking  ຂອງ ທຄຕລ ສະບັບນີັ້ໄດ້ຮັບການ

ຄຸ້ມຄອງຈາກກົດໝາຍ ສປປ ລາວ. ຖ້າເນ ັ້ອໃນໃດໜ ື່ງໃນເງ ື່ອນໄຂການນໍາໃຊ້ບໍລິການ SMS Banking ສະບັບ
ນີັ້ ມີຂໍັ້ຂັດແຍ່ງ ຫ   ຂັດກັບຂໍັ້ກໍານົດຂອງກົດໝາຍ, ຈະຖ ວ່າເປັນຂໍັ້ກໍານົດທີື່ເປັນໂມຄະບາງສ່ວນເທົື່ານັັ້ນ, ເນ ັ້ອໃນ 
ຫ   ຂໍັ້ກໍານົດສ່ວນອ ື່ນຈະຍັງມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ຢູ່.   

ໃນກໍລະນີມີ ຂໍັ້ ຂັດແຍ່ງເກີດຂ ັ້ນຈາກການໃຫ້ ບໍ ລິການ ແລະ ການນໍາໃຊ້ SMS Banking  
ລະຫວ່າງຜູ້ນໍາໃຊບໍ້ລິການ ກັບ ທຄຕລ, ການແກ້ໄຂຂໍັ້ຂັດແຍ່ງດັື່ງກ່າວ, ກ່ອນອ ື່ນໝົດ ຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ
ດ້ວຍການໄກ່ເກ່ຍ. ກໍລະນີບໍື່ສາມາດໄກ່ເກ່ຍກັນໄດ້, ຝ່າຍກ່ຽວຂ້ອງສາມາດຟ້ອງຮ້ອງ ຕາມລະບົບຍຸຕິທໍາແຫ່ງ  
ສປປ ລາວ. ຖ້າຫາກລູກຄ້າບໍື່ທັນເຂົັ້າໃຈບາງເນ ັ້ອໃນ ຫ   ເງ ື່ອນໄຂ ຄວນສອບຖາມນໍາພະນັກງານ ທຄຕລ ເພ ື່ອຂໍ
ຄໍາອະທິບາຍກະຈ່າງແຈ້ງ. 
ມຳດຕຳ 9: ບັນຫຳຕົກລົງກັນອືົ່ນໆ ແລະ ກຳນປະຕິບັດ  

ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂໍັ້ຜູກພັນໃນການໃຊ້ບໍລິການ SMS Banking  ທີື່ອອກໂດຍ ທະນາຄານການຄ້າ
ຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ພ້ອມກັບເອກະສານຕິດຂັດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຖ ວ່າເປັນສ່ວນໜ ື່ງທີື່ບໍື່ສາມາດແຍກອອກ
ຈາກກັນ. ລູກຄ້າໄດ້ອ່ານ, ເຂົັ້າໃຈ, ຮັບຮູ້ ແລະ ຍອມປະຕິບັດ ໃຫ້ຖ ກຕ້ອງທຸກປະການ. ບັນດາເອກະສານ
ດັື່ງກ່າວມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ ນັບຕັັ້ງແຕມ່ ັ້ ລູກຄ້າໃຫ້ຂໍັ້ມູນ, ເຊັນຊ ື່ ແລະ ປະທັບກາໃນແບບຟອມລົງທະບຽນຂໍນໍາໃຊ້ 
SMS Banking ເປັນຕົັ້ນໄປ. 
 

 ພະນັກງຳນ ທຄຕລ           ລຳຍເຊັນເຈົໍ້ຳຂອງບັນຊ ີ

 

 
 
 

mailto:e-banking@bcel.com.la


 
BANQUE  POUR LE COMMERCE EXTERIEUR LAO PUBLIC



ລາງການ ຬຈັຉາ າ່ບໍລິການ ຜະລິຈຉະພນັ E-Banking 
ຂຬຄທະນາານການາ້ຉາ່ຄປະເທຈລາວ ມະຫາຆນົ 

ລາງການາ່ບໍລິການ ຬຈັຉາາ່ບໍລິການ 

BCEL SMS BANKING 
 ສະໝກັລຄົທະບຽນນາໍໃຆ ້ ບ່ໍເກບັ

 າ່ທາໍນຽມລາງເຈຬືນ 10,000 ກບີ/ເບີໂທ/ບນັຆ/ີເຈຬືນ 

Exchange Alert  ສ ົ່ຄຬຈັຉາແລກປ່ຽນປະາໍວນັ 5,000 ກບີ/ເບີໂທລະສບັ/ເຈຬືນ 

ວນັທີ ........................................... 

 ພະນກັຄານ ທຉລ  ລາງເຆັນເົ້າຂຬຄບນັຆີ
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ໜ້າທີ 4 (ທັງໝົດ 4) 
 

ເລກທ:ີ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . ວັນທີ . . . . / . . . . / . . . . . . . .  

ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ 
ສັນຕິພາບ ເອກະລາດ ປະຊາທິປະໄຕ ເອກະພາບ ວັດທະນະຖາວອນ 

 

ໃບມອບສິດ  
 

ຮຽນ: ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ 

ເລ ັ່ອງ: ມອບສິດໃຫ້ຜູ້ຕາງໜ້າມາພົວພັນກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ BCEL i-Bank.   

 ຂ້າພະເຈົົ້າ ຊ ັ່ ແລະ ນາມສະກຸນ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

     ບ່ອນເຮັດວຽກ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ເບີໂທລະສັບ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ອີເມລ໌: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ເປັນເຈົົ້າຂອງບັນຊີເລກທີ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ຊ ັ່ບັນຊີ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

      ໄດ້ມອບສິດໃຫ້ແກ ່ ທ້າວ/ນາງ (ຊ ັ່ ແລະ ນາມສະກຸນ): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ປະຈຸບັນຢູ່ບ້ານ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ເມ ອງ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ແຂວງ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ບັດປະຈໍາຕົວ/ ສໍາມະໂນຄົວ / ໜັງສ ເດີນທາງ ເລກທ:ີ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ເບີໂທລະສັບ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 ມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອໃຫຜູ້້ກ່ຽວມາພົວພັນແທນຂ້າພະເຈົໍ້າກ່ຽວກັບ:           ລົງທະບຽນນໍາໃຊ້           ປ່ຽນແປງຂໍໍ້ມູນ          

           ຈຸດປະສົງອ ັ່ນໆ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ຂ້າພະເຈົົ້າ ຂຢັໍົ້ງຢ ນວ່າ ຜູ້ກ່ຽວແມ່ນຜູ້ຕາງໜ້າທີັ່ໄດ້ຮັບການມອບໝາຍຈາກຂ້າພະເຈົົ້າແທ້. ກໍລະນີທີັ່ໄດ້ດໍາເນີນການໃຫ້ແລ້ວ, ຖ້າເກີດ

ມີບັນຫາຕິດພັນກັບການມອບສິດຄັົ້ງນີົ້ ຂ້າພະເຈົົ້າ ຂໍຮັບຜິດຊອບຕາມລະບຽບທກຸປະການ. ໃບມອບສິດສະບັບນີົ້ມີຜົນສັກສິກ 07 (ເຈັດ) 

ວັນ ນັບແຕ່ມ ົ້ລົງລາຍເຊັນເປັນຕົົ້ນໄປ. 

   ດັັ່ງນັົ້ນ, ຈິັ່ງໄດ້ເຮັດໃບມອບສິດໃຫ້ຜູ້ກ່ຽວໄວ້ເພ ັ່ອເປັນຫ ັກຖານ  ແລະ ຫວັງວ່າທາ່ນ ຈະອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫຜູ້້ກ່ຽວດ້ວຍ.                                    

                                            ລາຍເຊັນຜູຮັ້ບສິດ                                                              ລາຍເຊັນຜູມ້ອບສິດU                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 

ເອກະສານທີື່ຕ້ອງປະກອບ: 
- ບັດປະຈໍາຕົວ ຫ   ສໍາມະໂນຄົວ ຫ   ໜັງສ ເດິນທາງ ຂອງທັງສອງຝ່າຍ.  
ໝາຍເຫດ:  
- ຖ້າລາຍເຊັນໃນບັນຊີຫາກເກີນໜ ັ່ງລາຍເຊັນ ຕ້ອງໄດ້ເຊັນຮັບຮູ້ຮ່ວມກັນທັງໝົດຕາມເງ ັ່ອນໄຂຂອງລາຍເຊັນທີັ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນບັນຊີດັັ່ງກ່າວ. 
- ໃບມອບສິດສະບັບນີົ້ໃຊ້ໄດ້ພຽງຄັົ້ງດຽວ. 
- ຕ້ອງເປັນຜູ້ທີັ່ໄດ້ຮັບສິດພຽງຜູ້ດຽວເທົັ່ານັົ້ນ ທີັ່ສາມາດຮັບເອົາຊອງລະຫັດລັບ ເພ ັ່ອນໍາໃຊ້ BCEL i-Bank ໄດ້. 
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