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ສະບບັເດອືນ: 1/2023   ໜາ້ທ ີ1 (ທງັໝດົ 5) 

ແບບຟອມລງົທະບຽນນໍາໃຊບໍ້ລກິານ BCEL i-Bank (ບຸກຄນົ) 

ຮຽນ: ທະນາຄານການຄາ້ຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊນົ. 

ຂາ້ພະເຈົາ້ມຈີດຸປະສງົ ຂໍລງົທະບຽນນໍາໃຊບໍ້ລກິານ BCEL i-Bank ໂດຍໃຫລ້າຍລະອຽດຂໍມູ້ນຕ່າງໆຂອງຂາ້ພະເຈົາ້ດັ່ ງນີ:້ 

 ຂໍມູ້ນລູກຄາ້:

ຊື່  ແລະ ນາມສະກຸນ: …………………………………………………………………………………………………………… 
ໂທລະສບັມຖື:ື …………………………ໂທລະສບັຕັງ້ໂຕະ: ………………… ອເີມລ:໌ ……………………………………………

 ຂໍມູ້ນບນັຊ:ີ

ລໍາດບັ ເລກບນັຊ ີ ຊື່ ບນັຊ ີ
ເລອືກ 1 ບນັຊຕີດັຄ່າ

ທໍານຽມລາຍເດອືນ 

1 

2 
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4 
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 ເລອືກຮູບແບບການໃຊບໍ້ລກິານ:
ເບິ່ ງຂໍມ້ນູບນັຊ ີແລະ ພມິລາຍງານ 

ໂອນເງນິລະຫວ່າງບນັຊ ີທຄຕລ ແລະ ໂອນລອຍເຂົາ້ບດັປະຈໍາຕວົ (ຮບັໄດທ້ີ່ ສາຂາຂອງ ທຄຕລ)

ໂອນເງນິຂາ້ມທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ 

ໂອນເງນິຕ່າງປະເທດ ຜ່ານລະບບົ SWIFT  

ຊໍາລະໃບບນິ           

 ເລອືກຮູບແບບການຮບັລະຫດັ OTP (ກະລຸນາເລອືກ 1 ປະເພດ):
ນໍາໃຊອຸ້ປະກອນອອກລະຫດັ TOKEN OTP (ສໍາລບັ ທຄຕລ - ແຈງ້ເລກ Serial ຂອງ Token: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) 

ນໍາໃຊໂ້ທລະສບັມຖືໃືນການຮບັລະຫດັ SMS OTP (856_  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  _  )

ຂາ້ພະເຈົາ້ຮບັຮອງວ່າ ລາຍລະອຽດຂອງຂໍມ້ນູຕ່າງໆທີ່ ຂາ້ພະເຈົາ້ໃຫໄ້ວໃ້ນນີເ້ປັນຂໍມູ້ນທີ່ ຖກືຕອ້ງ, ຄບົຖວ້ນ ແລະ ເປັນຄວາມຈງິທຸກປະການ. 

    ຂາ້ພະເຈົາ້ໄດ ້ອ່ານ, ເຂົາ້ໃຈ, ຕກົລງົ ແລະ ຍນິຍອມປະຕບິດັຕາມເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂໍຜູ້ກພນັການໃຊບ້ໍລກິານ BCEL i-Bank ທີ່ ແນບກບັແບບຟອມຮອ້ງ

ຂໍນີ ້ຈ ຶ່ ງໄດລ້ງົລາຍເຊນັໄວເ້ພື່ ອເປັນຫຼກັຖານທາງກດົໝາຍ. 

(ສໍາລບັ ທຄຕລ) ຫວົໜາ້ຂະແໜງ 

 /ຜູອ້ະນຸມດັ (ເຊນັ ແລະ ຊື່ ແຈງ້): 
(ສໍາລບັ ທຄຕລ) ພະນກັງານຜູລ້ງົທະບຽນ 
 (ເຊນັ, ຈໍາ້ກາກວດລາຍເຊນັ ແລະ ຊື່ ແຈງ້): 

ລາຍເຊນັເຈົາ້ຂອງບນັຊ ີ 
(ເຊນັ, ຊື່ ແຈງ້)     

ວນັທ…ີ… ເດອືນ……… ປີ………

 

(ສໍາລບັ ທຄຕລ)   ຜູຮ້ບັຟອມສະໝກັ

ຊື່ ແຈງ້ ……………………BCEL …………

ເອກະສານຕດິຄດັ: 

1. ບດັປະຈ າຕວົ ຫຼ ືສ າມະໂນຄວົ ຫຼ ືໜງັສເືດນີທາງ ຂອງເຈົາ້ຂອງບນັຊ ີ ຈໍານວນ 1 ຊຸດ 

- ສໍາລບັຄນົຕ່າງປະເທດ ຕອ້ງມ ີໃບອະນຸຍາດ ພກັເຊາົ ຫຼ ືເຮດັວຽກ ຈໍານວນ 1 ຊຸດ 

2. ໃບມອບສດິໃຫຜູ້ມ້າຍຶ່ ນເອກະສານແທນ ກໍລະນເີຈົາ້ຂອງບນັຊບີໍ່ ໄດມ້າຍື່ ນດວ້ຍຕວົເອງ ຈໍານວນ 1 ຊຸດ 

(ສໍາລບັ ທຄຕລ) 
ແຈງ້ຜນົລງົທະບຽນ 

 ສໍາເລດັແລວ້
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ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂໍຜູ້ກພນັໃນການນໍາໃຊບ້ໍລກິານ BCEL i-Bank 
ມາດຕາ 1:  ອະທບິາຍຄໍາສບັ  

1.1. ທຄຕລ: ທະນາຄານການຄາ້ຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊນົ.  

1.2. BCEL i-Bank: ເປັນບໍລກິານອອນລາຍຂອງ ທຄຕລ ທີ່ ໃຫລູ້ກຄາ້ສາມາດໃຊບ້ໍລກິານຕ່າງໆຂອງ ທຄຕລ ຜ່ານທາງອນິເຕເີນດັ. 

1.3. ເຈ ົາ້ຂອງບນັຊ/ີລູກຄາ້: ຜູທ້ ີ່ ມສີດິໃນສັ່ ງຈ່າຍ, ຄຸມ້ຄອງ, ນໍາໃຊບ້ນັຊ ີຕາມກດົລະບຽບຂອງທະນາຄານ ແລະ ກດົໝາຍ ສປປ ລາວ. 

1.4. ຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານ: ເປັນບຸກຄນົທີ່ ໄດຮ້ບັສດິໃນການເຂົາ້ລະບບົ ແລະ ນໍາໃຊລ້ະບບົການໃຫບ້ໍລກິານ BCEL i-Bank ຕາມແບບຟອມສະ  

ໝກັ ຫຼ ືຟອມປ່ຽນແປງ ຈາກລູກຄາ້. 

1.5. ຊອງລະຫດັລບັ: ເປັນຊອງທີ່ ມ ີUser ID, ລະຫດັຜ່ານ, ເຄື່ ອງ Token OTP (ຖາ້ມ)ີ ທີ່ ທາງ ທຄຕລ ໄດປ້ະກອບໃຫຜູ້ໃ້ຊ ້ນໍາໃຊເ້ພື່ ອ

ເຂົາ້ສູ່ ລະບບົຄັງ້ທໍາອດິ. 

1.6. User ID: ລະຫດັທີ່ ເປັນ ຕວົເລກ ຫຼ ືຕວົອກັສອນ ເພື່ ອໃຊໃ້ນການເຂົາ້ລະບບົ BCEL i-Bank. 

1.7. ລະຫດັຜ່ານ: ເປັນລະຫດັທີ່ ໃຊ ້Log on ເຂົາ້ລະບບົໃຫບ້ລໍກິານ BCEL i-Bank. 

1.8. ເລກລະຫດັ OTP: ເປັນລະຫດັລບັທີ່ ໃຊຄ້ັງ້ດຽວ ເພື່ ອຢັ້ງຢືນຄວາມເປນັເຈ ົາ້ຂອງທລຸະກໍາ ໃນລະບບົ BCEL i-Bank. 

1.9. Token OTP: ເປັນຮູບແບບການຮບັເລກລະຫດັ OTP ຜ່ານ ອຸປະກອນອອກລະຫດັ. 

1.10. SMS OTP: ເປນັຮູບແບບການຮບັເລກລະຫດັ OTP ຜ່ານ ຂໍຄ້ວາມສັນ້ເທງິໂທລະສບັມຖືື. 

1.11. ເວລາ Cut-off: ເວລາທີ່ ລະບບົ ຢຸດປະມວນຜນົທຸລະກໍາຊົ່ ວຄາວເຊັ່ ນ: ການສະຫຼຸບບນັຊທີາ້ຍມື/້ເດອືນ/ໄຕມາດ ນບັແຕ່ເວລາ 20:00 

ໂມງເປັນຕົນ້ໄປຂອງທກຸໆວນັ (GMT+7), ແລະ ການສະຫຼຸບບນັຊທີາ້ຍປີ (ທະນາຄານຈະແຈງ້ໃຫຮ້ບັຊາບກ່ອນການສະຫຼຸບ). ແລະ 

ເຫດການອື່ ນໆ ທີ່ ມຜີນົຕໍ່ ການເຮດັທຸລະກໍາຂອງລກູຄາ້. 

1.12. ໂມງ Clearing: ແມ່ນໂມງທີ່ ທະນາຄານຮບັລາຍການໂອນເງນິຂອງລູກຄາ້ໄປປະມວນຜນົກບັພາກສ່ວນທະນາຄານພາຍນອກ. 

1.13. ມືສ້ະຫຼຸບບນັຊທີາ້ຍປີ: ມືທ້ ີ່ ທະນາຄານຢຸດບລໍກິານຊົ່ ວຄາວ ເພື່ ອໃຫທ້ະນາຄານສາມາດສະຫຼຸບຂໍມ້ນູທາ້ຍປີ. 

ມາດຕາ 2: ເງ ື່ອນໄຂພືນ້ຖານຂອງຜູໃ້ຊບໍ້ລກິານ

2.1. ຕອ້ງມບີນັຊເີງນິຝາກ ປະເພດ ຝາກປະຫຍດັ ຫຼ ືກະແສລາຍວນັ ນໍາທະນາຄານການຄາ້ຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊນົ.  

2.2. ມອີເີມວ ແລະ ເບໂີທ ທີ່ ສາມາດຕດິຕໍ່ ຫາໄດ.້ 

2.3. ຕອ້ງມອຸີປະກອນທີ່ ສາມາດຮອງຮບັການນໍາໃຊລ້ະບບົອອນລາຍເຊັ່ ນ: ສາມາດເຊື່ ອມຕໍ່ ອນິເຕເີນດັ, ມໜີາ້ຈໍສະແດງຜນົຕັງ້ແຕ່ 4 ນິວ້ 

(inches) ຂືນ້ໄປ, ບຣາວເຊີ ້ທີ່ ອບັເດດ ແລະ ອື່ ນໆ. 

2.4. ມອີາຍຸ 18 ປີຂຶນ້ໄປ, ມຄີວາມຮບັຜດິຊອບຕໍ່ ທລຸະກໍາດາ້ນອເີລກັໂທຼນກິຕາມລະບຽບກດົໝາຍວາງໄວ.້ 

ມາດຕາ 3: ບໍລກິານ ແລະ ຂອບເຂດການໃຫບໍ້ລກິານ BCEL i-Bank 

3.1. ບໍລກິານຕ່າງໆທີ່ ບໍ່ ແມ່ນການໂອນເງນິ ເຊັ່ ນ: ປັບແຕ່ງການຕັງ້ຄ່າການນໍາໃຊ,້ ປ່ຽນລະຫດັຜ່ານ, ບລໍກິານຕດິຕາມບນັຊຕ່ີາງໆ, ຕດິ ຕາມ

ແຊກັ, ເບິ່ ງການເຄື່ ອນໄຫວຍອ້ນຫຼງັ, ດງຶລາຍການບນັຊສີໍາຮອງຍອ້ນຫຼງັ ແລະ ໃບຢັ້ງຢນືການໂອນເງນິ ແມ່ນສາມາດເຂົາ້ເຖິງໄດ ້ຕະຫຼອດ 24 

ຊົ່ ວໂມງ. 

3.2. ບໍລກິານໂອນເງນິລະຫວ່າງບນັຊຂີອງຕນົເອງ, ໂອນເງນິພາຍໃນທຄຕລ, ໂອນເງນິພາຍໃນທຄຕລ ຫຼາຍບນັຊ ີ ແລະ ບລໍກິານໂອນ

ເງນິເດອືນ ໂດຍປົກກະຕສິາມາດດໍາເນນີການໄດເ້ລຍີທຸກເວລາ ແຕ່ຍກົເວັນ້ທຸລະກໍາສາ້ງຂືນ້ໃນຊ່ວງເວລາ Cut Off, ທຸກທລຸະກໍາທີ່ ເກດີຂືນ້

ໃນຊ່ວງ Cut Off ຈະຖືກຍກົໄປດໍາເນນີການຫຼງັ ໂມງ Cut Off ຫຼ ືໃນວນັຖັດໄປ ແຕ່ບາງທຸລະກໍາກໍ່ ບໍ່ ສາມາດສາ້ງ ຫຼ ືອະນຸມດັລາຍການໄດ້

ເຊັ່ ນບໍລກິານໂອນເງນິເດອືນເປັນຕົນ້. 

3.3. ບໍລກິານໂອນເງນິຂາ້ມທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ: ແມ່ນບໍລກິານໂອນເງນິ ຈາກບນັຊ ີທຄຕລ ໄປຫາບນັຊປີາຍທາງ ຂອງທະນາຄານອື່ ນທີ່

ມສີໍານກັງານຢູ່ ພາຍໃນ ສປປ ລາວ. ລາຍລະອຽດການບໍລກິານມດີັ່ ງນີ:້  

• ລາຍການໂອນເງນິໃນວງົເງນິບໍ່ ເກນີທຽບເທົ່ າ 100.000.000 ກບີ ສາມາດຮບັເງນິໄດພ້າຍໃນມື ້ສະເພາະລາຍການທີ່ ສາ້ງກ່ອນເວລາ 14:30 

ໂມງ ໃນວນັລດັຖະການ, ໂດຍຈະຖືກສົ່ ງຫາທະນາຄານປາຍທາງ ສອງຄັງ້ຕໍ່ ວນັຄ ື10:30 ໂມງ ແລະ 14:30 ໂມງ. ສ່ວນລາຍການໂອນເງນິຫຼງັ

14:30 ໂມງ ແລະ ໃນວນັພກັລດັຖະການ ຈະຖືກສົ່ ງໃນວນັລດັຖະການຖັດໄປ. 

• ລາຍການໂອນເງນິໃນວງົເງນິເກນີ 100.000.000 ກບີຂຶນ້ໄປ ສາມາດຮບັເງນິໄດພ້າຍໃນມື,້ ລາຍການຈະຖືກດໍາເນນີການສົ່ ງຫາທະນາຄານ

ປາຍທາງ ແຕ່ 10:00 ໂມງ ຫາ 15:29 ໂມງ. ສ່ວນລາຍການໂອນເງນິຫຼງັ 15:30 ໂມງ ແລະ ໃນວນັພກັລດັຖະການ ຈະຖືກສົ່ ງໃນວນັລດັຖະ

ການຖດັໄປ. 

• ສໍາລບັວນັພກັສະຫຼຸບບນັຊທີາ້ຍປີຂອງທະນາຄານ ລູກຄາ້ຈະບໍ່ ສາມາດເຮດັທຸລະກໍາການໂອນເງນິຂາ້ມທະນາຄານໄດ.້ 

3.4. ບໍລກິານໂອນເງນິຕ່າງປະເທດ: ເປັນການໂອນເງນິຈາກບນັຊ ີ ທຄຕລ ໄປຫາບນັຊປີາຍທາງ ຂອງທະນາຄານອື່ ນຢູ່ ຕ່າງປະເທດ ລາຍ

ລະອຽດການບໍລກິານມດີັ່ ງນີ:້  

• ການຕື່ ມຂໍມູ້ນຂອງຜູຮ້ບັເງນິ ແລະ ທະນາຄານປາຍທາງຕອ້ງໃຫລ້ະອຽດຄບົຖວ້ນ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ຈດຸປະສງົຂອງ ການໂອນແມ່ນຕອ້ງ

ໄດລ້ະບຸຢ່າງຊດັເຈນ, ເພື່ ອຫຼກີລຽ້ງການຂໍຂໍມູ້ນເພີ່ ມເຕີ່ ມ ເຊິ່ ງຈະເຮດັໃຫເ້ກດີຄວາມຊກັຊາ້ໃນການ ດໍາເນນີທຸລະການໂອນ. 

• ລາຍການໂອນເງນິໃນວນັລດັຖະການ ແຕ່ຕົນ້ມື ້ ຫາ 16:00 ໂມງ, ລະບບົຈະສົ່ ງລາຍການໂອນເງນິໄປຍງັທະນາຄານປາຍ ທາງພາຍໃນມື.້ 

ລາຍການໂອນເງນິພາຍຫຼງັ 16:00 ໂມງ ແລະ ວນັພກັລດັຖະການ, ລະບບົຈະສົ່ ງລາຍການໂອນເງນິໄປຍງັທະນາຄານ ປາຍທາງໃນວນັລດັຖະ

ການຖັດໄປ. 

• ຊ່ວງເວລາທີ່ ລູກຄາ້ຈະໄດຮ້ບັເງນິ ຂຶນ້ກບັຄວາມແຕກຕ່າງທາງດາ້ນເວລາ (Time Zone) ຂອງ ແຕ່ລະຂງົເຂດ.. 

3.5. ບໍລກິານໂອນລອຍ: ເປັນທລຸະກໍາການໂອນເງນິທີ່ ໂອນເຂົາ້ຜູຮ້ບັທີ່ ບໍ່ ມບີນັຊກີບັ ທຄຕລ ເຊິ່ ງສາມາດດໍາເນນີການໄດເ້ລຍີທນັທ ີ ແຕ່ຜູຮ້ບັ

ເງນິຕອ້ງມາຮບັເງນິທີ່ ຈດຸບໍລກິານຂອງ ທຄຕລ ໃນໂມງລດັຖະການເທົ່ ານັນ້. 

3.6. ບລໍກິານໂອນລອຍບຄີໍາ (BCOM): ເປນັທລຸະກໍາການໂອນເງນິທີ່ ໂອນເຂົາ້ຜູຮ້ບັທີ່ ບໍ່ ມບີນັຊກີບັ ທຄຕລ ເຊິ່ ງສາມາດດ າເນນີການໄດເ້ລຍີ

ທນັທ ີແຕ່ຜູຮ້ບັເງນິຕອ້ງມາຮບັເງນິທີ່ ຈດຸບລໍກິານຂອງ ທຄຕລ ຫຼ ືຄວົແທນບຄີໍາໄດ.້ 

3.7. ບໍລກິານຊໍາໃບບນິ: ເປນັບລໍກິານທີ່ ໃຊຊ້ໍາລະສະສາງຄ່າ ນໍາ້ປະປາ, ໄຟຟາ້, ໂທລະສບັ, ອນິເຕເີນດັ, ສາຍເຊົ່ າ Lease Line, ຕື່ ມບດັ

ໂທລະສບັ, ມອບອາກອນ, ຕື່ ມບດັນໍາ້ມນັປີໂຕເທຣດ, ບດັ Smart Tax ແລະ ອື່ ນໆ ສາມາດດ າເນນີການໄດເ້ລຍີໃນທນັທ ີທີ່ ສ າເລດັໃນການ

ສາ້ງລາຍການຊໍາລະຍອດໜີ,້ ແຕ່ສະ ເພາະໄຟຟາ້ ແລະ ນໍາ້ປະປາ ຫຼງັ 3:30 ໂມງແລງຂອງມືທ້າ້ຍເດອືນ ລະບບົຈະບໍ່ ໃຫຊ້ໍາລະຈນົ  ກ່ວາຈະ

ຮອດມືຖ້ັດໄປ. 

3.8. ຕັງ້ເວລາໂອນລ່ວງໜາ້: ເປັນບໍລກິານທີ່ ໃຫລູ້ກຄາ້ສາມາດຕັງ້ວນັທີ່ ໂອນເງນິໄປໃນມືທ້ ີ່ ຢູ່ ໃນອານາຄດົ ສູງສຸດບໍ່ ເກນີ 5 ປີ ແລະ ລາຍ ການ

ຈະຖືກດໍາເນນີການໄດຕ້າມມືທ້ ີ່ ກໍານດົ ເຊິ່ ງບນັຊຕີົນ້ທາງຕອ້ງມເີງນິພຽງພໍທີ່ ຈະຕດັໃນມືດ້ັ່ ງກ່າວເທົ່ ານັນ້. 

3.9. ບໍລກິານບນັຊຮຸີນ້: ແມ່ນການໂອນເງນິເຂົາ້ ແລະ ຖອນເງນິອອກຈາກບນັຊຮຸີນ້ຂອງຜູນ້າໍໃຊ ້ ທີ່ ໄດລ້ງົທະບຽນກບັບລໍສິດັຕວົແທນຊືຂ້າຍ

ຮຸນ້ໃດໜຶ່ ງ ທີ່ ໃຫບ້ລໍກິານກບັ ທຄຕລ. 

ມາດຕາ 4: ລາຍການທຸລະກໍາທີ່ ບ່ໍສໍາເລດັ

   ຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານຮບັຊາບວ່າ ທຸລະກໍາການເງນິ ຂອງຜູໃ້ຊທ້ີ່ ສາ້ງຂຶນ້ ຈະບໍ່ ສໍາເລດັ ແລະ ລາຍການຈະຖກືຍກົເລກີໂດຍອດັຕະໂນມດັໃນບາງ

ກໍລະນລຸ່ີມນີ:້ 

4.1. ຍອດເງນິທີ່ ໃຊໄ້ດໃ້ນບນັຊຕີົນ້ທາງ ບໍ່ ພຽງພໍ ທີ່ ຈະຕດັຕາມຈໍານວນເງນິທີ່ ຕອ້ງການໂອນ ໃນທຸກກໍລະນກີານໂອນເງນິ. 

4.2. ຈໍານວນເງນິທີ່ ໂອນ ເກນີວງົເງນິທີ່ ໄດກ້ໍານດົໄວ ້ ເຊັ່ ນ ວງົເງນິພາຍໃນມືຂ້ອງການໂອນແຕ່ລະປະເພດ, ວງົເງນິທີ່ ເຈ ົາ້ຂອງບນັຊໄີດກ້ໍານດົ

ໄວ ້ແລະ ວງົເງນິຂາ້ມສະກຸນ. 

4.3. ຂໍມ້ນູການໂອນບໍ່ ຖືກເຊັ່ ນ: ຊື່ ບນັຊບີໍ່ ຖກື, ຂໍມ້ນູບໍ່ ຄບົ (ຕວົຢ່າງ: ບໍ່ ລະບຸເລກ IBAN, ບໍ່ ໃສ່ທີ່ ຢູ່ ຜູຮ້ບັ), ເລກ ບນັຊປີາຍທາງບໍ່ ຖືກ, 

ຈໍານວນເງນິທີ່ ມຈີດຸຈໍາ້ບໍ່ ຖືກປະເພດ, ໂອນໄປບນັຊປີາຍທາງທີ່ ໄດປ້ິດບນັຊແີລວ້, ໂອນໄປປະເທດຕອ້ງຫາ້ມ. 

4.4. ສໍາລບັການໂອນເງນິຂາ້ມທະນາຄານທີ່ ບໍ່ ສາມາດໂອນໄປເຖິງບນັຊປີາຍທາງໄດ ້ ເນື່ ອງຈາກເຫດຜນົໃນມາດຕາ 4 ຂໍ ້ 4.3 ໃນກລໍະນທີີ່  

ທຄຕລ ບໍ່ ສາມາດຕດິຕໍ່ ພວົພນັລູກຄາ້ໃນເວລາ 10 ວນັລດັຖະການ ນບັຈາກວນັທີ່ ໄດຮ້ບັແຈງ້ຈາກທະນາຄານປາຍທາງ, ທາງ ທຄຕລ ຈະສົ່ ງ

ເງນິຄນືບນັຊຕີົນ້ທາງ ຕາມຈໍານວນເງນິທີ່ ໄດໂ້ອນ ບໍ່ ລວມຄ່າທໍານຽມ. 

4.5. ປະໜາ້ຕ່າງການໂອນເງນິ ໄວດ້ນົເກນິເວລາທີ່ ກໍານດົ ທຸກທຸລະກໍາຈະຖກືຍກົເລກີທງັໜດົ. 

4.6. ລະບຸເລກລະຫດັ OTP ບໍ່ ຖືກຕອ້ງ ຫຼ ືເຄື່ ອງ OTP ຖກືລອັກ. 

4.7. ເຫດຂດັຂອ້ງໃນການເຊື່ ອມຕໍ່ ສນັຍານອນິເຕເີນດັ ຫຼ ືໂປຼແກມ Browser ທີ່ ກໍາລງັປະມວນຜນົເວບັໄຊຂດັຂອ້ງ ຫຼ ືບໍ່ ອບັເດດ. 

4.8. User ຜູໃ້ຊ ້ຍກົເລກີລາຍການ ເຊັ່ ນ: ຜູໃ້ຊ ້ຍກົເລກີ ລາຍການໂອນລ່ວງໜາ້ ທີ່ ຕັງ້ເວລາໄວກ່້ອນມືທ້ ີ່ ມຜີນົບງັຄບັໃຊ.້  

ມາດຕາ 5: ວ່າດວ້ຍຜູໃ້ຊບໍ້ລກິານ 

   ຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານຮບັຊາບ, ຍອມຮບັ ແລະຕກົລງົກບັທະນາຄານດັ່ ງນີ:້ 

5.1. ຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານ ຕກົລງົວ່າ ການດໍາເນນີງານໃດໆໃນການເຂົາ້ລະບບົໃຫບ້ລໍກິານ BCEL i-Bank ທີ່ ໃຊ ້ User ID, ລະຫດັລບັ ແລະ 

ລະຫດັ OTP ຖືກຕອ້ງຕາມທີ່  ທຄຕລ ໄດອ້ອກໃຫຜູ້ນ້ໍາໃຊ ້ຖືວ່າເປນັລາຍການທີ່ ຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານເປັນຜູສ້າ້ງນັນ້ຂຶນ້ມາ, ຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານຕອ້ງ 

ເປັນຜູຮ້ບັຜດິ ຊອບຕໍ່ ລາຍການນັນ້. ທຄຕລ ຈະເປນັຜູດ້ໍາເນນີການຕາມການສາ້ງລາຍການຂອງຜູໃ້ຊໂ້ດຍບໍ່ ຈໍາເປັນຕອ້ງການຢຶນຢນັ ຫຼ ືການແຈງ້ເພີ່ ມ

ເຕມີຈາກ ທ່ານຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານ.   

5.2. ທ່ານຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານບໍ່ ສາມາດຍກົເລກີ, ປ່ຽນແປງ, ປະຕເິສດລາຍການທຸລະກໍາທີ່ ສໍາເລດັໄປແລວ້ຜ່ານບໍລກິານ BCEL i-Bank ຍກົເວັນ້ບາງ

ປະເພດລາຍການທີ່ ອະນຸຍາດໃຫຍ້ກົເລກີ ຫຼ ືປ່ຽນແປງໄດ ້ໂດຍມເີງ ື່ອນໄຂເພື່ ອຮອງຮບັການຍກົເລກີ ຫຼ ືປ່ຽນແປງ ອງີຕາມແຕ່ລະປະເພດທຸລະກໍາທີ່

ແຕກຕ່າງກນັ ໂດຍຈະມກີານແຈງ້ໃຫຊ້າບເທງິບໍລກິານ BCEL i-Bank ເປັນແຕ່ລະໄລຍະ.   

5.3. ຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານຈະນໍາໃຊ ້BCEL i-Bank ໃຫຖ້ກືຕອ້ງຕາມລະບຽບການພາຍໃນອງົກອນ ແລະ ຮບັປະກນັວ່າຜູນ້ໍາໃຊຈ້ະຮກັສາຄວາມລບັຕ່າງໆ, 

ຂໍມູ້ນບນັຊ,ີ ຂໍມ້ນູການ ເຄື່ ອນໄຫວບນັຊຂີອງອງົກອນ ພອ້ມທງັປະຕບິດັຕາມຂັນ້ຕອນ, ວງົເງນິ ແລະ ລະບຽບການຕ່າງໆທີ່ ກໍານດົໄວນ້ໍາ ທຄຕລ 

ທຸກປະການ.  

5.4. ຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານຕອ້ງຮກັສາ User ID, ລະຫດັຜ່ານ ແລະ ລະຫດັ OTP ໄວເ້ປັນຄວາມລບັ. 

5.5. ຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານສາມາດເຂົາ້ລະບບົ ແລະ ຢນືຢັນຕວົຕນົໃນການເຮດັທຸລະກໍາ ດວ້ຍການສະແກນລາຍນິວ້ມ ື(FingerPrint)  ແລະ ການສະແກນ

ໃບໜາ້ (Face Scan) ຜ່ານທາງ Application BCEL i-Bank ເທງິມຖືື. 

5.6. ຜູນ້ໍາໃຊຍ້ອມຮບັຕໍ່ ກບັຄ່າທໍານຽມຕ່າງໆໃນການນໍາໃຊບ້ໍລກິານຜະລດິຕະພນັ BCEL i-Bank ແລະ ການປັບປຸງອດັຕາຄ່າທໍານຽມ ຕາມແຕ່ລະ

ໄລຍະ ໂດຍອະນຸຍາດໃຫຕ້ດັຄ່າທໍານຽມຈາກບນັຊຂີອງຜູນ້າໍໃຊ ້ໂດຍອດັຕະໂນມດັ ຕາມຮອບວຽນຂອງການເກບັຄ່າທໍານຽມ ຫຼ ືໃນທຸກຄັງ້ທີ່ ໄດຮ້ບັ

ການບໍລກິານໄດ ້ໂດຍບໍ່ ມຂີໍໂ້ຕແ້ຍ່ງ. 

5.7. ກໍລະນ ີຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານໃສ່ລະຜ່ານເຂົາ້ລະບບົບໍ່ ຖືກຕອ້ງກາຍ 5 ຄັງ້, ບໍ່ ໄດເ້ຂົາ້ນໍາໃຊ ້BCEL i-Bank ເປັນເວລາ 6 ເດອືນຂຶນ້ໄປ, ຫຼ ືບໍ່ ສາມາດ

ຊໍາລະຄ່າທໍານຽມລາຍເດອືນໄດເ້ປັນເວລາ 3 ເດອືນຕດິຕໍ່ ກນັ ຈະຖືກຍກົເລກີການໃຊບ້ໍລກິານຊົ່ ວຄາວ. 

5.8. ການກດົເອາົລະຫດັຈາກເຄື່ ອງກດົລະຫດັ OTP ຜູໃ້ຊບ້ໍ່ ໃຫກ້ດົ 3 ເຖິງ 10 ເທື່ ອລຽນຕດິໂດຍບໍ່ ໄດນ້ໍາໃຊ ້ ລະບບົຈະຍກົເລກີການນໍາໃຊ ້

ອຸປະກອນຊົ່ ວຄາວ. 

5.9. ສໍາລບັຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານທີ່ ລງົທະບຽນ SMS OTP, ລະບບົຈະສົ່ ງລະຫດັ OTP ໃຫແ້ຕ່ສະເພາະເບໂີທລະສບັທີ່ ມຜູີໃ້ຫບ້ໍລກິານເຄອືຂ່າຍໃນ ສປປ 

ລາວ ໃນເຂດທີ່ ມສີນັຍານໂທລະສບັ ພາຍໃນ ສປປ ລາວ ເທົ່ ານັນ້. 

5.10. ໃນກໍລະນກີວດພບົ ຫຼ ື ສງົໃສວ່າບຸກຄນົອື່ ນ ຮູລ້ະຫດັຜ່ານເຂົາ້ລະບບົໂດຍບໍ່ ໄດຮ້ບັການອະນຸຍາດ, ທ່ານຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານຕອ້ງປ່ຽນລະຫດັຜ່ານ   

ໃໝ່ ຫຼ ືແຈງ້ໃຫ ້ທຄຕລ ຮູທ້ນັທ.ີ  

5.11. ຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານຕອ້ງຮບັຜດິຊອບຕໍ່ ການລມືລະຫດັຜ່ານ ແລະ ເຄື່ ອງອອກລະຫດັ OTP ເປ່ເພ. ໂດຍຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານຕອ້ງຂຽນຟອມຂໍລະຫດັ    

ໃໝ່ ຫຼ ືປະກອບເຄື່ ອງ OTP ໃໝ່ ເອງຕາມລະບຽບຂອງ ທຄຕລ. ສະເພາະເຄື່ ອງອອກລະຫດັ OTP ສາມາດປ່ຽນໃໝ່ໄດໃ້ນຊ່ວງເວລາຮບັປະກນັ

ເປ່ເພດວ້ຍໂຕເຄື່ ອງ 1 ປີ ໂດຍນບັຈາກມືລ້ງົທະບຽນ.  

5.12. ທລຸະກໍາການຊໍາລະສະສາງການເງນິ ສໍາລບັເງນິໂອນຂາ້ມທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ ແລະ ເງນິໂອນຕ່າງປະເທດຜ່ານ BCEL i-Bank, ຜູ ້

ໃຊບ້ໍລກິານ ຕອ້ງມເີອກະສານຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຕາມລະບຽບຂອງທາງທະນາຄານກໍ່ ຄກືດົໝາຍກ່ຽວກບັການຊໍາລະຊະສາງທງັພາຍໃນ ແລະ 

ຕ່າງປະເທດ. ຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານຕອ້ງ ຮບັປະກນັວ່າເອກະສານດັ່ ງກ່າວຖືກຕອ້ງ, ບໍ່ ໄດດ້ດັແກ ້ຫຼແືກໄ້ຂໃດໆໃນເອກະສານນັນ້. ຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານພອ້ມຈະ

ຮບັຜດິຊອບຕໍ່ ທກຸລາຍການທີ່ ໄດດ້ໍາເນນີການ ຜ່ານລະບບົ BCEL i-Bank. ໃນກໍລະນທີາງ ທຄຕລ ຮຽກຮອ້ງໃຫຜູ້ໃ້ຊບ້ໍລກິານສະແດງເອກະ 

ສານຕົນ້ສະບບັເພື່ ອ ກວດກາຄວາມຖກືຕອ້ງ ຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານຕອ້ງຮບັປະກນັໃນຄວາມຖກືຕອ້ງຂອງ ເອກະສານທີ່ ໄດສ້ະໜອງໃຫ ້ທຄຕລ. 

ມາດຕາ 6: ສດິທ ິແລະຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຜູນໍ້າໃຊ ້

6.1. ຜູນ້ໍາໃຊສ້າມາດປ່ຽນແປງຮູບແບບການນໍາໃຊ ້ ໂດຍສົ່ ງຟອມປ່ຽນແປງຂໍມ້ນູໃຫທ້ະນາຄານ ເພື່ ອໃຫແ້ທດເໝາະກບັນະໂຍບາຍພາຍໃນຂອງຜູ ້

ໃຊບ້ໍລກິານ ແຕ່ລະໄລຍະ. 

6.2. ການຮອ້ງຮຽນກ່ຽວກບັຄວາມຜດິພາດ, ຜດິລະບຽບ ທີ່ ໄດເ້ກດີຂຶນ້ຢູ່ ພາຍໃຕຄ້ວາມຮບັຜດິຊອບໃນການໃຫບ້ໍລກິານຂອງ ທຄຕລ ຕອ້ງໄດ ້

ເຮດັເປັນໜງັສຮືອ້ງຮຽນ ແລະ ຄດັແນບກບັເອກະສານອາ້ງອງີຕ່າງໆ (ຖາ້ມ)ີ ແລວ້ສົ່ ງໃຫ ້ທຄຕລ ພາຍໃນ 07 ວນັລດັຖະການນບັແຕ່ມືທ້ ີ່  ສດິທ ິ

ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຂອງຜູໃ້ຊໄ້ດຮ້ບັຜນົກະທບົ, ຖາ້ເກນີກໍານດົເວລາດັ່ ງກ່າວທາງ ທຄຕລ ຈະບໍ່ ຮບັຜດິຊອບໃນການແກໄ້ຂ. ໃນກໍລະນກີານຮອ້ງ

ຮຽນດັ່ ງ ກ່າວບໍ່ ຢູ່ ໃນຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງ ທຄຕລ ຜູຮ້ອ້ງຮຽນຕອ້ງຮບັຜດິຊອບຄ່າໃຊຈ່້າຍທີ່ ເກດີຂຶນ້ຈາກ ການແກໄ້ຂການຮອ້ງຮຽນດັ່ ງກ່າວ

ຕາມລະ ບຽບ ຂອງ ທຄຕລ. 

6.3. ຜູນ້ໍາໃຊ ້ຕອ້ງເຂົາ້ລະບບົຜ່ານເວບັໄຊຫຼກັຂອງທະນາຄານເທົ່ ານັນ້ ແລະ ຜູນ້ໍາໃຊຕ້ອ້ງບໍ່ ເຂົາ້ ຫຼ ືໄປອບັເດດຂໍມ້ນູ ເລກບນັຊ,ີ User ID, ລະຫດັ

ຜ່ານເຂົາ້ລະບບົ, ລະຫດັໂອນເງນິ ໃຫສ້ື່ ຫຼອກລວງຕາມ Link ເວບັໄຊ, ຂໍຄ້ວາມສັນ້ ແລະ ສື່ ໂຄສະນາອອນລາຍຕ່າງໆ.  

6.4. ເມື່ ອພບົເຫນັກລໍະນຕີອ້ງສງົໃສ ຕອ້ງກວດສອບກບັ ທຄຕລ ກ່ອນນໍາໃຊ ້ຕາມໝາຍເລກຕດິຕໍ່  1555 ຫຼ ື+85621 211011 ຫຼ ືອເີມວ e-
banking@bcel.com.la 
6.5. ຜູນ້ໍາໃຊຍ້ອມຮບັ ແລະ ຮບັຮູກ້ານປ່ຽນແປງດາ້ນເງ ື່ອນໄຂ, ຂໍຕ້ກົລງົຕ່າງໆ ແລະ ຄ່າທໍານຽມໃນການໃຊບ້ໍລກິານໂດຍທະນາຄານຈະປະກາດ 

ເປັນແຕ່ລະໄລຍະຜ່ານເວບັ BCEL i-Bank. 

6.6. ຜູນ້ໍາໃຊຕ້ອ້ງນໍາໃຊຜ້ະລດິຕະພນັ BCEL i-Bank ນີ ້ ໃຫຖ້ືກຕອ້ງຕາມຈດຸປະສງົຂອງທະນາຄານ ກໍຄອືໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຮດັ

ທຸລະກໍາຂອງທະນາຄານໃຫຜູ້ນ້ໍາໃຊ ້ ຫຼ ື ອງົກອນຂອງຜູນ້ໍາໃຊເ້ທົ່ ານັນ້. ຫາ້ມນໍາໃຊຜ້ະລດິຕະພນັນີເ້ປັນເຄື່ ອງມໃືຫບ້ໍລກິານລກູຄາ້ຂອງຕນົເພື່ ອສາ້ງ

ລາຍຮບັຢ່າງເດດັຂາດ. 

ມາດຕາ 7: ສດິທ ິແລະຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງ ທຄຕລ 

7.1. ກໍານດົ ຫຼ ືປ່ຽນແປງອດັຕາຄ່າທາໍນຽມໃນການໃຊບ້ລໍກິານ ຜະລດິຕະພນັຕ່າງໆ ຕາມຄວາມເໝາະສມົຂອງແຕ່ລະໄລຍະ. 

7.2. ມສີດິບອັກ ຫຼ ືປະຕເິສດບນັດາ ລາຍການເຄື່ ອນໄຫວທຸລະກໍາ ທີ່ ບໍ່ ເໝາະສມົ ແລະ ບໍ່ ຖກືຕອ້ງຕາມລະບຽບການຂອງ ທຄຕລ.  

7.3. ທຄຕລ ຈະປະຕບິດັການລງົທະບຽນ ຫຼ ືປ່ຽນແປງຂໍມ້ນູ ຕາມຟອມສະໝກັ / ແບບຟອມປ່ຽນແປງການນໍາໃຊ ້ຈາກລູກຄາ້. 

7.4. ໃນກໍລະນມີກີານບໍາລຸງຮກັສາລະບບົ, ຍກົລະດບັລະບບົ ທຄຕລມສີດິຢຸດການນໍາໃຊຂ້ອງລູກຄາ້ຊົ່ ວຄາວ. 

7.5. ການໃຫບ້ໍລກິານອາດຈະຖືກຢຸດທນັທພີາຍຫຼງັທີ່ ທຄຕລໄດກ້ວດພບົວ່າຜູໃ້ຊບ້ລໍກິານບໍ່ ປະຕບິດັຕາມເງ ື່ອນໄຂແລະຂໍກ້ໍານດົທີ່ ໄດຕ້ກົລງົກນັ. 

7.6. ຮບັປະກນັຜນົປະໂຫຍດສູງສຸດຂອງລູກຄາ້ ຕາມຂໍກ້ໍານດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນການໃຊບ້ໍລກິານ BCEL i-Bank ຂອງ ທຄຕລ. 

7.7. ເກບັຂໍມູ້ນທີ່ ກ່ຽວຂອງ້ກບັລູກຄາ້ໄວເ້ປັນຄວາມລບັເຊັ່ ນ: ຂໍມູ້ນບນັຊ,ີ ຂໍມ້ນູການເຄື່ ອນໄຫວ ເປັນຄວາມລບັຕາມລະບຽບການຂອງ ທຄຕລ.  

7.8. ທຄຕລ ຈະບໍ່ ຮບັຜດິຊອບຕໍ່ ຄວາມເສຍຫາຍຕ່າງໆທີ່ ເກດີຂືນ້ ອນັເນື່ ອງມາຈາກຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານບໍ່ ປະຕບິດັຕາມເງ ື່ອນໄຂຕ່າງໆໃນເອກະສານ

ສະບບັນີ ້ແລະ ໂດຍສະເພາະ ມາດຕາ 3, ມາດຕາ 4 ແລະ ມາດຕາ 5 ໂດຍຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານເອງນໍາໃຊໄ້ປໃນທາງທີ່ ຜດິຕໍ່ ລະບຽບກດົໜາຍ ແລະ ເຂົາ້ 

Link ເວບັໄຊ ຕ່າງໆທີ່ ບໍ່ ປອດໄພ ແລະ ປອ້ນຂໍມູ້ນ ໃຫຜູ້ບ້ໍ່ ຫວັງດ ີທີ່ ນໍາພາຄວາມເສຍຫາຍມາໃຫຜູ້ໃ້ຊບ້ໍລກິານ. 

7.9. ທຄຕລ ຈະບໍ່ ຮບັຜດິຊອບຕໍ່ ເຫດສຸດວໃິສຕ່າງໆພາຍນອກທີ່ ເຮດັໃຫທ້ລຸະກໍາການເງນິມບີນັຫາເຊັ່ ນ: 

• ຄວາມບກົຜ່ອງຂອງລະບບົຄອມພວີເຕ,ີ ລະບບົສື່ ສານອນິເຕເີນດັຂອງຜູໃ້ຊບ້ໍລກິານເອງ ແລະ ຂອງຜູໃ້ຫບ້ໍລກິານອນິເຕເີນດັ ທີ່ ເຮດັໃຫທຸ້ລະກໍາ

ການເງນິບໍ່ ຖືກຕອ້ງ ໃນກລໍະນທີີ່ ລະບຸຂໍມູ້ນທຸລະກໍາດັ່ ງກ່າວຖືກຕອ້ງແລວ້ເຊັ່ ນ: ໂອນໄປແລວ້ເງນິຖືກຫກັເປັນ 2 ເທື່ ອ, ລະບບົບໍ່ ຫກັລາ້ງໜີທ້ ີ່ ຄາ້ງ

ຊໍາລະ, ໜາ້ຕ່າງການເຮດັທຸລະກໍາຄາ້ງ, ດາວໂຫຼດລາຍງານບໍ່ ໄດ,້ ບນັຫາທີ່ ເນື່ ອງມາຈາກ Browser ຕ່າງໆ ທີ່ ສົ່ ງຜນົຕໍ່ ການນໍາໃຊເ້ຮດັທຸລະກໍາ. 

• ບນັຫາໄພທໍາມະຊາດເຊັ່ ນ: ໄຟຟາ້ດບັ, ນໍາ້ຖວ້ມ, ຟາ້ຜ່າ ແລະໄພທໍາມະຊາດອື່ ນໆ ທີ່ ເຮດັໃຫທ້ລຸະກໍາການເງນິບໍ່ ສາມາດດໍາເນນີການໄດ.້ 

• ບນັຫາເລກບນັຊບີໍ່ ຖືກຕອ້ງ ເຊັ່ ນ: ທະນາຄານມກີານປ່ຽນແປງເລກບນັຊ ີ ໃນລະບບົເກົ່ າ 13 ໂຕເລກ ປ່ຽນມາລະບບົໃໝ່ 18 ໂຕເລກ, ບນັຊີ

ປາຍທາງປິດແລວ້ເປີດເປັນເລກໃໝ່ແລວ້. 

ມາດຕາ 8: ກດົໝາຍອາ້ງອງີກ່ຽວກບັການແກໄ້ຂຂໍຂ້ດັແຍ່ງ 

ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂໍຜູ້ກພນັໃນການໃຊບ້ໍລກິານ BCEL i-Bank  ຂອງ ທຄຕລ ສະບບັນີໄ້ດຮ້ບັການຄຸມ້ຄອງຈາກກດົໝາຍ ສປປ ລາວ. ຖາ້

ເນືອ້ໃນໃດໜຶ່ ງໃນເງ ື່ອນໄຂການນໍາໃຊບ້ລໍກິານ BCEL i-Bank ສະບບັນີ ້ ມຂີໍຂ້ດັແຍ່ງ ຫຼ ື ຂດັກບັຂໍກ້ໍານດົຂອງກດົໝາຍ, ຈະຖວ່ືາເປນັຂໍກ້ໍານດົທີ່

ເປັນໂມຄະບາງສ່ວນເທົ່ ານັນ້, ເນືອ້ໃນ ຫຼ ືຂໍກ້ໍານດົສ່ວນອື່ ນຈະຍງັມຜີນົບງັຄບັໃຊຢູ້່ .   

ໃນກໍລະນມີຂີໍຂ້ດັແຍ່ງເກດີຂຶນ້ຈາກການໃຫບ້ລໍກິານ ແລະ ການນໍາໃຊ ້BCEL i-Bank ລະຫວ່າງຜູນ້ໍາໃຊບ້ໍລກິານ ກບັ ທຄຕລ, ການແກ ້

ໄຂຂໍຂ້ດັແຍ່ງດັ່ ງກ່າວ, ກ່ອນອື່ ນໝດົ ຈະຕອ້ງໄດຮ້ບັການແກໄ້ຂດວ້ຍການໄກ່ເກ່ຍ. ກລໍະນບີໍ່ ສາມາດໄກ່ເກ່ຍກນັໄດ,້ ຝ່າຍກ່ຽວຂອ້ງສາມາດຟອ້ງຮອ້ງ 

ຕາມລະບບົຍຸຕທິໍາແຫ່ງ  ສປປ ລາວ. ຖາ້ຫາກລູກຄາ້ບໍ່ ທນັເຂົາ້ໃຈບາງເນືອ້ໃນ ຫຼ ື ເງ ື່ອນໄຂ ຄວນສອບຖາມນໍາພະນກັງານ ທຄຕລ ເພື່ ອຂຄໍໍາ

ອະທບິາຍກະຈ່າງແຈງ້. 

ມາດຕາ 9: ບນັຫາຕກົລງົກນັອື່ ນໆ ແລະ ການປະຕບິດັ  

ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຂໍຜູ້ກພນັໃນການໃຊບ້ລໍກິານ BCEL i-Bank ທີ່ ອອກໂດຍ ທະນາຄານການຄາ້ຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊນົ ພອ້ມກບັ

ເອກະສານຕດິຂດັທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຖືວ່າເປນັສ່ວນໜຶ່ ງທີ່ ບໍ່ ສາມາດແຍກອອກຈາກກນັ. ລູກຄາ້ໄດອ່້ານ, ເຂົາ້ໃຈ, ຮບັຮູ ້ແລະ ຍອມປະຕບິດັ ໃຫຖ້ກືຕອ້ງ

ທຸກປະການ. ບນັດາເອກະສານດັ່ ງກ່າວມຜີນົບງັຄບັໃຊ ້ ນບັຕັງ້ແຕ່ມື ້ ລູກຄາ້ໃຫຂ້ໍມູ້ນ, ເຊນັຊື່  ແລະ ປະທບັກາໃນແບບຟອມ ລງົທະບຽນຂໍນໍາໃຊ ້

BCEL i-Bank ເປັນຕົນ້ໄປ.  

 ພະນກັງານ ທຄຕລ    ເຈ ົາ້ຂອງບນັຊີ
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BANQUE   POUR LE COMMERCE   EXTERIEUR LAO  PUBLIC 

    
Modern Quick Reliable

ສະບບັເດອືນ: 1/2023  ໜາ້ທ ີ3 (ທງັໝດົ 5) 

ລາຍການອດັຕາຄ່າບໍລກິານ BCEL i-Bank (ສໍາລບັລູກຄາ້ ບຸກຄນົ)

1. ຄ່າສະໝກັລງົທະບຽນນາໍໃຊ ້ ບ່ໍເກບັ

2. ທາໍນຽມລາຍເດອືນ 10.000 ກບີ/ເດອືນ 

3. ຄ່າອຸປະກອນອອກລະຫດັ (TOKEN OTP) 15 ໂດລາ /ເຄື່ ອງ 
4. ວງົເງນິທຸລະກໍາສູງສຸດຕ່ໍມື ້ 300.000.000 ກບີ/ມື ້

5. ຄ່າບໍລກິານໂອນເງນິພາຍໃນສູງສຸດຕ່ໍເດອືນ

ເກບັຄ່າບໍລກິານຕາມຂັນ້ບນັໄດຈນົຮອດ 300.000 ກບີ, ລາຍການຕ່ໍໄປເກບັ 1.000 ກບີ/

ລາຍການ ເກບັຈນົຮອດ 10.000.000 ກບີ, ແລວ້ລາຍການຕ່ໍໄປເກບັ 500 ກບີ/ລາຍການ (ລູກ

ຄາ້/ເດອືນ) 
6. ເພີ່ ມວງົເງນິໂອນພາຍໃນ ທຄຕລ 30.000 ກບີ/ເດອືນ 
7. ຄ່າທາໍນຽມການໂອນເງນິລະຫ່ວາງບນັຊພີາຍໃນ ທຄຕລ

 ວງົເງນິການໂອນພາຍໃນເດອືນ: 20.000.000 ກບີ ບ່ໍເກບັ

 ເກນີວງົເງນິການໂອນພາຍໃນເດອືນ: ຈາໍນວນເງນິ 10.000.000 ກບີ ລງົມາ 1.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ຈາໍນວນເງນິ 10.000.001 - 20.000.000 ກບີ 2.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ຈາໍນວນເງນິ 20.000.001 - 30.000.000 ກບີ 3.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ຈາໍນວນເງນິ 30.000.001 - 40.000.000 ກບີ 4.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ຈາໍນວນເງນິ 40.000.001 - 50.000.000 ກບີ 5.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ຈາໍນວນເງນິ 50.000.001 - 100.000.000 ກບີ 6.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ຈາໍນວນເງນິ 100.000.001 - 200.000.000 ກບີ 8.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ຈາໍນວນເງນິ 200.000.001 ກບີ ຂຶນ້ໄປ 10.000 ກບີ / ຄັງ້ 

8. ບໍລກິານໂອນລອຍ 10.000 ກບີ / ຄັງ້  (ວງົເງນິທຸລະກໍາສູງສຸດ 100.000.000 ກບີ/ມື)້ 

9. ໂອນຕ່າງທະນາຄານພາຍໃນ ສປປ ລາວ

 ລາຍການທີ່ ມວີງົເງນິ 200.000.000 ກບີລງົມາ 10.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ລາຍການທີ່ ມວີງົເງນິ 200.000.001 ກບີ - 500.000.000 ກບີ 15.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ລາຍການທີ່ ມວີງົເງນິ 500.000.001 ກບີ - 1.000.000.000 ກບີ 20.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ລາຍການທີ່ ມວີງົເງນິ 1.000.000.001 ກບີ - 5.000.000.000 ກບີ 25.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ລາຍການທີ່ ມວີງົເງນິ 5.000.000.001 ກບີຂຶນ້ໄປ 30.000 ກບີ / ຄັງ້ 

 ໜາຍເຫດ: ທະນາຄານຜູຮ້ບັເງນິ ອາດຈະເກບັຄ່າທໍານຽມເງນິໂອນຂາເຂົາ້ເພີ່ ມຕື່ ມ ອງີຕາມລະບຽບການພາຍໃນຂອງແຕ່ລະທະນາຄານ. 

10. ໂອນເງນິຕ່າງປະເທດຂາອອກ ອງີຕາມຄ່າທໍານຽມເງນິໂອນຕ່າງປະເທດຂາອອກ (ວງົເງນິທຸລະກໍາສູງສຸດ 100.000.000 ກບີ/ມື)້ 

11. ຄ່າທາໍນຽມອອກລະຫດັໃໝ່ 10.000 ກບີ/ຄັງ້ 

12. ຊໍາລະໃບບນິ (Bill Payment) ອງີຕາມສນັຍາລະຫວ່າງ ທຄຕລ ແລະ ບໍລສິດັ

13. ການແກໄ້ຂບນັຫາ

 ແກໄ້ຂບນັຫາລາຍການ ບວິເພເມນັ 10.000 ກບີ/ຄັງ້ 

 ແກໄ້ຂເບໂີທ ຫຼ ືE-Mail ທີ່ ຮບັຂໍຄ້ວາມລະຫດັ OTP ແລະຮບັການແຈງ້ ເຕອືນ 5.000 ກບີ/ຄັງ້ 

 ແກໄ້ຂບນັຫາລາຍການໂອນເງນິເດອືນ ບ່ໍເກບັ

 ແກໄ້ຂລາຍການໂອນລອຍ, ການໂອນເງນິເຂົາ້ບນັຊທິະນາຄານທຸລະກດິອື່ ນຢູ່ ທຄຕລ

ແລະ ການໂອນເງນິເຂົາ້ບນັຊຢູ່ີທະນາຄານທຸລະກດິອື່ ນ(ການແກໄ້ຂຜ່ານປ່ອງບໍລກິານ)
10.000 ກບີ/ລາຍການ/ຄັງ້ 

14. ເບິ່ ງບນັຊສໍີາຮອງ (Account Statement) ບ່ໍເກບັ

15. ຄ່າທາໍນຽມແລກປ່ຽນເງນິຕາ (ສະເພາະລາຍການແລກປ່ຽນຈາກສະກຸນເງນິກບີ ເປັນໂດລາ ແລະ

ບາດ)
ອງີຕາມຄ່າທໍານຽມທີ່ ແຈງ້ຜ່ານ BCEL i-Bank

16. ຄ່າທາໍນຽມການອອກໃບຢັງ້ຢືນຂໍມ້ນູຜູນ້າໍໃຊ ້BCEL i-Bank 50.000 ກບີ/ຄັງ້/ລູກຄາ້

17. ການສະໜອງຂໍມູ້ນທຸລະກໍາຜ່ານ BCEL i-Bank ໃຫແ້ກ່ລູກຄາ້

 1 ເດອືນ - 1 ປີ
20.000 ກບີ, 3 ໂດລາ, 90 ບາດ, 20 ຢວນ/ສະບບັ/ບນັຊ ີ(ບ່ໍໍເກນີ 500 ລາຍການ, ຖາ້ເກນີ

ເກບັເພີື່ ມ 5.000 ກບີ, 1 ໂດລາ, 25 ບາດ, 10 ຢວນ/ ສະບບັ) 

 ເກນີ 1 ປີ - 2 ປີ
50.000 ກບີ, 7 ໂດລາ, 220 ບາດ, 50 ຢວນ/ສະບບັ/ບນັຊ ີ(ບ່ໍໍເກນີ 500 ລາຍການ, ຖາ້ເກນີ

ເກບັເພີື່ ມ 5.000 ກບີ, 1 ໂດລາ, 25 ບາດ, 10 ຢວນ/ ສະບບັ) 

 ເກນີ 2 ປີ - 3 ປີ
100.000 ກບີ, 13 ໂດລາ, 440 ບາດ, 90 ຢວນ/ສະບບັ/ບນັຊ ີ(ບ່ໍໍເກນີ 750 ລາຍການ, ຖາ້ເກນີ

ເກບັເພີື່ ມ 10.000 ກບີ, 2 ໂດລາ, 50 ບາດ, 10 ຢວນ/ ສະບບັ) 

 ເກນີ 3 ປີ - 4 ປີ
200.000 ກບີ, 25 ໂດລາ, 880 ບາດ, 180 ຢວນ/ສະບບັ/ບນັຊ ີ(ບ່ໍໍເກນີ 750 ລາຍການ, ຖາ້

ເກນີ ເກບັເພີື່ ມ 10.000 ກບີ, 2 ໂດລາ, 50 ບາດ, 10 ຢວນ/ ສະບບັ) 

 ເກນີ 4 ປີ - 5 ປີ
300.000 ກບີ, 37 ໂດລາ, 1.310 ບາດ, 260 ຢວນ/ສະບບັ/ບນັຊ ີ(ບ່ໍໍເກນີ 1.250 ລາຍການ, 

ຖາ້ເກນີ ເກບັເພີື່ ມ 20.000 ກບີ, 3 ໂດລາ, 90 ບາດ, 20 ຢວນ/ ສະບບັ) 



    
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    
Modern Quick Reliable

ສະບບັເດອືນ: 1/2023  ໜາ້ທ ີ4 (ທງັໝດົ 5) 

 ເກນີ 5 ປີ - 10 ປີ
500.000 ກບີ, 65 ໂດລາ, 2.200 ບາດ, 430 ຢວນ/ສະບບັ/ບນັຊ ີ(ບ່ໍໍເກນີ 1.250 ລາຍການ, 

ຖາ້ເກນີ ເກບັເພີື່ ມ 20.000 ກບີ, 3 ໂດລາ, 90 ບາດ, 20 ຢວນ/ ສະບບັ) 

 ເກນີ 10 ປີຂຶນ້ໄປ (ກໍລະນສີາມາດສະໜອງໃຫໄ້ດ)້
1.000.000 ກບີ, 125 ໂດລາ, 4.400 ບາດ, 860 ຢວນ/ສະບບັ/ບນັຊ ີ(ບ່ໍໍເກນີ 2.500 

ລາຍການ, ຖາ້ເກນີ ເກບັເພີື່ ມ 50.000 ກບີ, 7ໂດລາ, 220 ບາດ, 50 ຢວນ/ ສະບບັ) 

18. ບໍລກິານໂອນເງນິດ່ວນຊຸມຊນົ BCOME ເກບັຕາມຄ່າທໍານຽມບໍລກິານໂອນເງນິດ່ວນຊຸມຊນົ BCOME 
 (ທຄຕລ ສະຫງວນສດິໃນການປ່ຽນແປງ ອດັຕາຄ່າທໍານຽມໃນການໃຊບ້ລໍກິານ ໂດຍທະນາຄານຈະປະກາດ ຜ່ານເວບັໄຊ BCEL i-Bank ເປັນແຕ່ລະໄລຍະ) 

 ພະນກັງານ ທຄຕລ   ລາຍເຊນັເຈົາ້ຂອງບນັຊ ີ



             
BANQUE   POUR LE COMMERCE   EXTERIEUR LAO  PUBLIC 

                
Modern Quick Reliable

ສະບບັເດອືນ: 1/2023   ໜາ້ທ ີ5 (ທງັໝດົ 5) 

ເລກທ:ີ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ວນັທ ີ. . . . / . . . . / . . . . . . . .

ສາທາລະນະລດັ ປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົລາວ 

ສນັຕພິາບ ເອກະລາດ ປະຊາທປິະໄຕ ເອກະພາບ ວດັທະນະຖາວອນ 

ໃບມອບສດິ 

ຮຽນ: ທະນາຄານການຄາ້ຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊນົ 

ເລື່ ອງ: ມອບສດິໃຫຜູ້ຕ້າງໜາ້ມາພວົພນັກ່ຽວກບັຜະລດິຕະພນັ BCEL i-Bank. 

ຂາ້ພະເຈົາ້ ຊື່  ແລະ ນາມສະກຸນ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

     ບ່ອນເຮດັວຽກ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ເບໂີທລະສບັ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ອເີມລ:໌ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ເປັນເຈົາ້ຂອງບນັຊເີລກທ:ີ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ຊື່ ບນັຊ:ີ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 ໄດມ້ອບສດິໃຫແ້ກ່  ທາ້ວ/ນາງ (ຊື່  ແລະ ນາມສະກຸນ): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ປະຈບຸນັຢູ່ບາ້ນ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ເມອືງ:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ແຂວງ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

ບດັປະຈາໍຕວົ/ ສໍາມະໂນຄວົ / ໜງັສເືດນີທາງ ເລກທ:ີ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ເບໂີທລະສບັ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ມຈີດຸປະສງົເພື່ ອໃຫຜູ້ກ່້ຽວມາພວົພນັແທນຂາ້ພະເຈົາ້ກ່ຽວກບັ:   ລງົທະບຽນນາໍໃຊ ້   ປ່ຽນແປງຂໍມູ້ນ 

 ຈດຸປະສງົອື່ ນໆ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
ຂາ້ພະເຈົາ້ ຂໍຢັ້ງຢືນວ່າ ຜູກ່້ຽວແມ່ນຜູຕ້າງໜາ້ທີ່ ໄດຮ້ບັການມອບໝາຍຈາກຂາ້ພະເຈົາ້ແທ.້ ກໍລະນທີີ່ ໄດດໍ້າເນນີການໃຫແ້ລວ້, ຖາ້ເກດີ

ມບີນັຫາຕດິພນັກບັການມອບສດິຄັງ້ນີ ້ຂາ້ພະເຈົາ້ ຂໍຮບັຜດິຊອບຕາມລະບຽບທຸກປະການ. ໃບມອບສດິສະບບັນີມ້ຜີນົສກັສດິ 07 (ເຈດັ) 

ວນັ ນບັແຕ່ມືລ້ງົລາຍເຊນັເປັນຕົນ້ໄປ. 

   ດັ່ ງນັນ້, ຈິ່ ງໄດເ້ຮດັໃບມອບສດິໃຫຜູ້ກ່້ຽວໄວເ້ພື່ ອເປັນຫຼກັຖານ  ແລະ ຫວງັວ່າທ່ານ ຈະອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫຜູ້ກ່້ຽວດວ້ຍ. 

   ລາຍເຊນັຜູຮ້ບັສດິ    ລາຍເຊນັຜູມ້ອບສດິU

ເອກະສານທີ່ ຕອ້ງປະກອບ: 

- ບດັປະຈໍາຕວົ ຫຼ ືສາໍມະໂນຄວົ ຫຼ ືໜງັສເືດນິທາງ ຂອງທງັສອງຝ່າຍ.

ໝາຍເຫດ:

- ຖາ້ລາຍເຊນັໃນບນັຊຫີາກເກນີໜື່ ງລາຍເຊນັ ຕອ້ງໄດເ້ຊນັຮບັຮູຮ່້ວມກນັທງັໝດົຕາມເງ ື່ອນໄຂຂອງລາຍເຊນັທີ່ ໄດລ້ະບຸໄວໃ້ນບນັຊດີັ່ ງກ່າວ.

- ໃບມອບສດິສະບບັນີໃ້ຊໄ້ດພ້ຽງຄັງ້ດຽວ.

- ຕອ້ງເປັນຜູທ້ີ່ ໄດຮ້ບັສດິພຽງຜູດ້ຽວເທົ່ ານັນ້ ທີ່ ສາມາດຮບັເອາົຊອງລະຫດັລບັ ເພື່ ອນໍາໃຊ ້BCEL i-Bank ໄດ.້
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